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Mensagem do Presidente

Resiliéncia em movimento: cumprindo o
desafio de se manter relevante e eficiente em
meio a tantas transformacoes

O ano de 2025 apresentou um cenario desafiador e ainda marcado por
transformacdes tecnoldgicas, além de mudangas no comportamento da
mobilidade urbana. Mas que também demonstrou a capacidade do Metrd
para avancar. Os resultados obtidos ao longo do ano confirmam que
estamos evoluindo e apontam também um caminho a percorrer para que
o futuro do Metrd esteja no patamar da modernidade e resiliéncia.

Em 2025, transportamos 892,7 milhGes de passageiros, com aumento de
demanda nos dias Uteis e manutencao dos elevados indices de
confiabilidade do sistema. A satisfacdo dos passageiros atingiu 76,2%, o
melhor resultado dos ultimos 20 anos, confirmando o papel do Metrd
como prestador de um servigco essencial e confiavel para milhdes de
pessoas todos os dias.

Isso € demonstrado nos avancos alcancados que proporcionam melhorias
aos passageiros, como o inicio da operacao 24h aos fins de semana, o
pagamento da passagem por aproximacao, com cartdes de crédito e
débito, além da disponibilizacao do sinal de telefonia 5G em 27 estacoes,
melhorando a experiéncia de quem usa as linhas do Metr6 e mostrando
que seguimos como tem de ser, investindo em qualidade e com 0
passageiro na centralidade da operagao.

Passageiros que também sao beneficiados com a seguranca e
modernizacao vistas na colocacao de portas de plataforma, que chegaram
a cerca de 50% das estacdes, ampliando ainda mais a confianca e
regularidade. A Seguranca, principal valor e pilar do Metré de SP, € também
a esséncia do novo Sistema de Monitoramento Eletronico, implantado em
todas as estacoes das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, com mais de
5 mil cameras de alta performance.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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O uso da tecnologia para a melhoria do servigo prestado também pode
ser visto na Linha 15-Prata que passou a funcionar com o GoA4, o mais
alto nivel de automatizacao de sistemas de metr6. Ha também a
expansao do uso de Inteligéncia Artificial na manutengao, com destaque
para modelos preditivos de falhas em portas de plataforma e climatizagao,
que aumentam disponibilidade e reduzem custos.

A expansao da rede apresentou entregas significativas, demonstrando
eficiéncia no uso dos recursos publicos ao atingirmos cerca de 90% da
execucao orcamentaria em empreendimentos de alta complexidade. Em 2025,
realizamos 0 maior investimento da historia na expansao da rede, aplicando
R$ 5,3 bilhdes. As obras da Linha 2-Verde avancaram simultaneamente em
multiplos trechos, incluindo a continuidade das escavagoes da tuneladora.

A Linha 15-Prata evoluiu para integracao com a Linha 10-Turquesa e
recebeu 14 novos trens em um ano, enquanto a Linha 17-Ouro atingiu
marcos relevantes, ultrapassando 95% de conclusao das obras, com
inauguracao marcada para 2026. Iniciamos, ainda, a contratacao das
obras da Linha 19-Celeste e avangamos nos projetos das linhas 20-Rosa
e 22-Marrom, aproximando o planejamento de médio e longo prazo das
necessidades reais da metropole.

No ambito socioambiental, os beneficios gerados pela rede — como
reducao de emissoes, do tempo de viagem e do consumo de
combustiveis — somaram R$ 16,5 bilhdes, demonstrando o importante
papel do Metr6 como ferramenta de desenvolvimento sustentavel.
Avancamos também no projeto de autoproducao de energia renovavel,
que garantira 10 MW meédios a partir de 2027 € 20 MW a partir de 2029,
aumentando previsibilidade orcamentaria e reduzindo custos futuros.

Em governanca, fortalecemos nossos mecanismos de integridade, gestao
de riscos e compliance. A maturidade em governanga corporativa avancou
para o Nivel 2, e novas praticas de gestao, segurancga cibernética e
controles internos foram incorporadas, alinhando a Companhia as melhores
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referéncias nacionais e internacionais. No campo das receitas n&o tarifarias,
foram R$ 609,4 milhes recebidos, resultado que demonstra diversificacao,
inovacao comercial € maior eficiéncia no uso dos ativos. Seguimos sendo
referéncia ao comecar a planejar uma nova pesquisa Origem e Destino
(OD), demarcando o Metré como 0 grande especialista e planejador da
mobilidade em uma metropole com tantos desafios de deslocamentos.

Entretanto, é fundamental reconhecer que ainda ndo € momento de
celebracao plena. O cenario econdbmico-financeiro requer ajustes
permanentes, com atencao especial para a manutencao do equilibrio de
despesas, do constante aumento de eficiéncia e da ampliagcao de receitas.
O uso eficiente dos investimentos para a expansao e modernizacao da
rede exige disciplina, precis&o técnica e governanca. Alem disso, a
transformacao digital e os novos padroes de mobilidade demandam
respostas rapidas e capacidade continua de adaptacao, melhorando o
servico prestado ao passageiro, centro dos Nnossos esforgos.

A verdadeira resiliéncia do Metrd sera construida com constancia,
planejamento e profundidade. Significa caminhar por um processo continuo
de fortalecimento da operacao e de processos internos, de reducao das
vulnerabilidades e de garantir sustentabilidade financeira de longo prazo.
Significa, sobretudo, assegurar que cada avango se converta em
beneficio real para os passageiros, para a cidade e para o Estado.

Seguimos dedicados a missao de oferecer um transporte publico
seguro, eficiente e sustentavel para Sao Paulo. Os progressos de
2025 mostram gue estamos No rumo certo, mas também reforgam
que ha muito a ser feito. Nossa responsabilidade € manter a trajetoria
consistente de melhoria, consolidar uma cultura de alto desempenho e
construir, passo a passo, uma Companhia ainda mais moderna,
competitiva e preparada para os desafios do presente e do futuro.

Julio Castiglioni
Diretor-Presidente

Sociedade




Sobre o Relatorio

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — Metrd apresenta seu
Relatorio Integrado 2025, reafirmando seu compromisso com a
transparéncia e a prestacao de contas a sociedade, em conformidade
com a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Em 2017, o Metrd deixou de publicar os Relatorios de Sustentabilidade
e passou a adotar o padrao para Relatorios Integrados, atualmente
inspirado no modelo proposto pelo ISSB, da IFRS Foundation.

O documento adota uma abordagem combinada para apresentar o
desempenho em sustentabilidade, com base nas Normas GRI
revisadas em 2021, integrando informacdes sobre geragao de valor
para seus diferentes publicos, modelo de negdcios, estratégia,
riscos e oportunidades, governanca, além dos resultados
ambientais e sociais.

Também destaca os esforcos do Metrd para contribuir com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e evidencia como a
abordagem para Mudancas Climaticas esta inserida no ciclo de vida
dos empreendimentos, alinhando-se ao Plano de A¢ao Climatica e
Desenvolvimento Sustentavel para Sao Paulo — PAC 2050.
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As Demonstracoes Financeiras e demais informacoes contabeis seguem
0 padrao internacional da International Financial Reporting Standards
(IFRS). Como empresa de capital aberto, o Metrd também atende a
Resolugao CVM 59/2021, que exige informacdes de desempenho em
sustentabilidade no Formulario de Referéncia, e a Resolugcao CVM
14/2020, que torna obrigatoria a Orientacao CPC 09 — Relato Integrado,
emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Além das informac0es financeiras, o relatdrio apresenta a Estratégia de
Longo Prazo, o Plano de Negdcios, os capitais envolvidos e 0s impactos
gerados sob a dtica da sustentabilidade, cumprindo igualmente a Lei n°
13.303/2016. O documento esta disponivel no site institucional:
https://www.metro.sp.gov.br

Seu conteudo passou por verificacao independente realizada pela BDO
RCS Auditores Independentes, conforme Relatorio de Asseguracao
Limitada anexo.

Publicacao de periodicidade anual, o Relatorio Integrado recebe opinides
e sugestdes do publico, que podem ser enviadas por meio do canal:
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade

A Companhia do Metropolitano de S&o
Paulo (“Companhia” ou “Metrd”) € uma
empresa publica sediada na cidade de
S&o Paulo, localizada na Rua Boa
Vista, n° 175, Bloco B, 7° andar. Seu
acionista controlador € o Governo do
Estado de S&o Paulo (GESP), detentor
de 97,99% das acbes ordinarias.

Em 6 de janeiro de 2023, o Metrd
obteve o registro de Companhia
Aberta — Categoria B, conforme a
Resolucdo n° 80 da Comisséao de
Valores Mobiliarios (CVM). Nessa
condicdo, a Companhia esta
autorizada a emitir titulos e valores
mobiliarios, porém ndo esta habilitada
a negociar acoes em Bolsa de Valores.

Pessoas valorizadas e respeitadas
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Materialidade

O processo de materialidade estratégica do
Metrd de Sao Paulo tem como objetivo
identificar e priorizar os temas ESG —
ambientais, sociais e de governanca — mais
relevantes tanto para o negocio quanto para
seus publicos de relacionamento. Ao adotar
a abordagem de materialidade, o Metrd
considera nao apenas 0s temas que
impactam diretamente suas operacoes, mas
também aqueles em que suas atividades
podem gerar impactos significativos na
sociedade e nos stakeholders.

A pesquisa de materialidade evidencia o
compromisso da Companhia com o
desenvolvimento sustentavel. Integra
praticas sdlidas de governanca,
responsabilidade social e ambiental. A matriz
de materialidade, mantida para 2025, redne
doze temas prioritarios que refletem as
expectativas dos publicos interno e externo.

Metr6 de Sao Paulo
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GOVERNANGA

Integracao com a mobilidade urbana

Gestédo do uso de energia

Desenvolvimento urbano e
mobilidade sustentavel

Gestao do uso da agua

Saude e seguranca dos passageiros

Acessibilidade em infraestrutura e servicos

Saude e seguranca dos empregados e
prestadores de servigo

Boas praticas trabalhistas

Etica e combate a corrupcao

Continuidade dos negdcios diante de
riscos e interrupgoes

Eficiéncia financeira e sustentabilidade

Cibersegurancga, seguranga da informacao
e privacidade

METRO

Acdes para garantir que 0s servigos oferecidos pela Companhia estejam integrados a mobilidade urbana local,
incluindo esforgos para integrar os modais, entre outros.

Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética e reduzir 0 consumo de energia na operacao.

Desenvolvimento econdmico das regides atendidas pela rede metroviaria promovendo a valorizacéo urbana e
melhorando a qualidade de vida da populagéo de forma sustentavel.

Iniciativas para reduzir a captagao e o consumo de agua na operacao, bem como garantir a destinacao adequada
da agua apos a utilizacao (tratamento e descarte).

Iniciativas para promover a saude e a seguranca dos passageiros durante a utilizacdo dos servigos oferecidos pelo
Metrd, de modo a eliminar situagdes de risco e reduzir a ocorréncia de acidentes.

Solucdes para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia a infraestrutura e aos servigos oferecidos pelo Metro.

Politicas, ferramentas e compromissos do Metrd para garantir a seguranca, saude, bem-estar e qualidade de vida
dos empregados e prestadores de servico.

Boas condicdes de trabalho e garantia dos direitos trabalhistas de acordo com a lei, novos modelos de trabalho,
programas e beneficios para cuidado com os funcionarios do Metro.

Compromissos e ferramentas para promover a ética e reduzir riscos de corrupcao (ex.: codigo de conduta para
colaboradores e fornecedores, politica anticorrupgao e iniciativas para promover a comunicacao e treinamento
sobre o tema).

Estruturas para identificar, medir e gerir 0s riscos aos quais a Companhia esta submetida (ex.: riscos financeiros,
ambientais, de operacao entre outros), e que podem impedir a continuidade das atividades do negdcio.

Iniciativas para garantir o desempenho sustentavel da empresa.

Politicas e ferramentas para garantir a seguranca e protecéo de dados de clientes, fornecedores e outros publicos
de relacionamento da Companhia, bem como iniciativas para proteger a empresa de ataques cibernéticos e
vazamento de dados.

O resultado deste trabalho orienta decisdes estratégicas, aprimora a gestao de riscos e fortalece a comunicagao com o0s publicos de interesse. Garante que
0s esforcos da Companhia estejam focados nos assuntos que geram valor, promovem sustentabilidade e atendem as expectativas da sociedade.

O que move o Metrd

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Metro de Sao Paulo

Somos uma empresa de transporte publico que oferece
qualidade de vida para as pessoas.

Dos 104,2 km de rede metroviaria em Sao Paulo, operamos
71,4 km que compreende as Linhas 1-Azul: Jabaquara-
Tucuruvi, 2-Verde: Vila Madalena-Vila Prudente e 3-Vermelha:
Corinthians-Itaguera-Palmeiras-Barra Funda do Metrd e a Linha
15-Prata: Vila Prudente-Jardim Colonial do Monotrilho, ao longo
das quais estao situadas as 63 estagoes, cinco patios onde sao
realizadas as atividades de manutencao dos 169 trens, 16
terminais de Onibus urbanos (13 deles sob concessao privada),
trés terminais rodoviarios, cinco shopping centers.

Trabalhamos todos os dias, com qualidade e respeito, oferecendo
seguranca, confiabilidade e rapidez. Nossas equipes especializadas
cuidam da manutencao dos trens, das vias e das estacoes para que
O sistema opere com qualidade, seguranca e exceléencia.

N0osso negocio € conectar pessoas e lugares por meio de uma
rede de mobilidade sustentavel gerando qualidade de vida.
Somos também responsaveis pelo planejamento, concepgao,
construcao do sistema de metrd e monotrilho, abrangendo os
seguintes empreendimentos:

Metrdé de Sao Paulo O que move o Metrd
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Linha 1 - Azul: ampliacao de Sao Joaquim (integracao com a
futura Linha 6-Laranja);

Linha 2 - Verde: Vila Prudente-Penha, Penha-Dutra e Vila
Madalena-Cerro Cora;

Linha 4 - Amarela: tunel de interligacao Paulista-Consolagao;

Linha 15 - Prata: Jardim Colonial-Jacu-P&ssego; Vila Prudente-
lpiranga; ampliacao de Vila Prudente;

Linha 17 - Ouro: Aeroporto de Congonhas/\Washington
Luis-Morumbi;

Linha 19 - Celeste: Anhangabau-Bosque Maia;
Linha 20 - Rosa: Santa Marina-Santo Andre;

Linha 22 - Marrom: Sumaré-Cotia.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Desde nossa fundacao, preparamos nossos profissionais para
buscar as melhores solugcdes para o planejamento, projeto,
operacao e manutencao de sistemas sobre trilhos € monotrilhos
e Ssomos capacitados para ofertar servicos em padrao mundial.

Zelamos pelas nossas operacoes, para que estejam em
conformidade com todas as normas ambientais e para que
NOSSOS empregados executem suas tarefas com seguranca,
otimizando custos e garantindo a qualidade.

N0OSs0s processos sao transparentes, nossa compliance
altamente estruturada oferece seguranca e protecao contra
fraudes e corrupcao.

A integracao da rede metroviaria com o0s demais sistemas de
transporte aproxima 0s espacos urbanos das pessoas que aqui
vivem e exercem suas atividades cotidianas. Em sua esséncia, o
Metrd exerce um papel fundamental na estruturacao dos
espacos e na articulacao do transporte publico na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, integrando o desenvolvimento
urbano e econdmico € o0 bem-estar social e ambiental,
essenciais para promover 0 acesso as atividades humanas
COMO emprego, saude, educacao e lazer.

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Modelo de Negocios Flwermo

Linhas em Operacao - 2025

Extensao Passageiros Transportados Intervalo medio Viagens
Linha 1 - Azul operacional Estacoes (milhares) MDU 2025 entre trens Oferta programadas

1.087 132 44.300 814

passageiros

oor dia util segundos Lugar/hora/sentido Viagens/dia util

Linha 2 - Verde

695 133 44.100 706

pslsrs 3?;{{&3 segundos Lugar/hora/sentido Viagens/dia Util

Linha 3 - Vermelha

1.043 134 43.000 821

psgf 3?;{{3? segundos Lugar/hora/sentido Viagens/dia Util

Linha 15 - Prata

141 179 20.200 488

segundos Lugar/hora/sentido Viagens/dia util

passageiros
por dia util

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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_______Recursos 29> > D g = P @ Principais Resultados & Impactos

R Capital Financeiro J . ﬂ ' B8 Capital Financeiro
. el I | |
= Receitas tarifarias ——
J ﬂ = Eficiéncia na gestao dos custos operacionais

= Investimentos do Governo do Estado
= Receitas nao tarifarias de Sao Paulo (GESP )para expansao e
= DVA R$ 1.075 milhdes

= Alienacio de ativos modernizacdgo J
= Ressarcimento de gratuidades * Zero de subvencao GESP em 2025

B Capital Manufaturado B Capital Manufaturado

_ . , = Novos trechos de linhas e estacdes » EstacOes 100% acessiveis
= 71,4 km de linhas em * 25,1 km de expansao = 5 shoppings centers = Implantacido de portas de plataforma para pessoas com deficiéncia
operacao pelo Metrd da rede e 24 estacdes = 124 espacos comerciais nas estacoes ou mobilidade reduzida
= 4 linhas, 5 patios de em construcao = empreendimentos

manutencao, 63 = 169 trens em operacao associados
estacoes em operagdo = 3 terminais rodoviarios

Atividades Empresariais 3:2 Capital Humano

» Programa de Satde e Controle Médico = Plano de saude

22 Capital Humano = Planejamento, projeto, = Construgao, comercializagao = Teletrabalho = Aumento de 2% de acidentes tipicos —
= Empregados construcao, implantacao, e concessao de = Cédigo de Conduta e Integridade em relagdo ao resultado de 2024
= Aprendizes operagao e manutengdo de empreendimentos - gfe'}’?égﬁcﬁ'ggg?%a:memar " Zero casos de doengas ocupacionais
= Estagiarios transporte publico. associados.

@ Capital Intelectual

= Tecnologia, inovacao e = GIS Corporativo — Sistema

sustentabilidade em projetos de de Informacgdes Geograficas
empreendimentos da expansao, = UNIMETRO - Universidade
operacao e manutencao Corporativa

= BDCON - Banco de

= Comercializacao de tecnologia, = Projeto e implantacao de
consultoria e apoio técnico na outras obras de interesse
operacao, construcao e publico e da empresa.
implantagcao de sistemas de

transporte no pais e no exterior. ® Prestacao de servicos
complementares de suporte

Capital Intelectual

= Certificagcdes: ISO 9.001, ISO 14.001 e ISO 45.001

= Adocao de praticas referenciadas de construcao sustentavel
em projetos e obras

= Portfélio de projetos de inovacao

= Programa PLIM - Programa Laboratério de Ideias do Metr6

= 8 projetos de inovacgao e

desenvolvimento = Comercializacao de marca, ao passageiro.

conhecimentos dos

= Préticas referenciadas de empregados patente, areas e espacos.
construcao sustentavel em 0 \ . .
projetos e obras a0 Capital Social e de Relacionamento
0 | | R | = Estimados R$ 16,5 bilhdes de Beneficios = Reassentamento de familias e
2 I i i Sociais comerciantes em situacéo de
-0 Caplta SOCIa e de elacionamento = 76,2% de “muito bom” +”’bom” da vulnerabilidade
= Passageiros = Prefeituras municipais = Empregados avaliacao do servico = Reducao dos tempos de viagem
= Empregados = Concessionarias terceirizados = Atendimento aos impactados pelas = Reducédo dos congestionamentos
=« GESP = Associacoes = Empreendimentos desapropriacoes de imoveis residenciais e acidentes de transito
= Executivos e = Comunidades locais associados e X S X € comercials
Conselheiros = Operadores = Lojistas 893 mllhoes R$ 2,8 bllhoes
= Agentes financiadores concessionarios = Concessionaria de DE PASSAGEIROS DE RECEITA

@ Capital Natural

= Orgdos de controle = Outros agentes de espacos publicitarios TRANSPORTADOS OPERACIONAL

= Orgaos reguladores transportes » Universidades e BRUTA = Redug&o do consumo de combustivel = Balanco de carbono - 550 mil tCOze

= Sindicatos = Fornecedores Centros de Inovagao fossil de emissoes evitadas liquidas.

= Midia e Pesquisa = Reducédo das emissoes atmosféricas = 497.783 m2 de areas ajardinadas
(gases de efeito estufa e poluentes) pelo Metro

: = Emissdo 3 gCO2e/pkm
L 4 Capltal Natural = Consumo de 2,62 kWh/carro.km

= Solo e subsolo = 2 novas licengas ambientais emitidas
o e 2 Licencas renovadas
= Energia elétrica

= Agua

Missao Visao
Conectar pessoas e lugares por meio de Ser referéncia em planejamento,

uma rede de mobilidade sustentavel implantacao e operacao de
gerando qualidade de vida transporte publico

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Operacao e Expansao

m 71,4 km de linhas

= 4 linhas em operacao

m 5 patios de manutencao

m 63 estacOes em operacao

= 169 trens em operacao

m 25,1 km de linhas em expansao

m 24 estacoes em obra

= 893 milhoes de passageiros transportados

» 18,5% participacao do metrd no total de passageiros
transportados na RMSP

= 76,2% indice de satisfacdo (passageiros)

= 2.806 viagens realizadas (média dias uteis)

= 16,2 milhoes de km percorridos pelos trens
= 144 segundos de intervalo médio entre trens

= R$ 363,19 milhdes investidos para a modernizacao e
recapacitacao das infraestruturas

= R$ 4.492,79 milhdes investidos para a expansao da rede
= 124 Espacos comerciais

= 5 Shopping Centers

= 16 Terminais Urbanos (13 concedidos a iniciativa privada)
m 3 Terminais Rodoviarios

= 15 Empreendimentos associados

Metrdé de Sao Paulo O que move o Metrd

Financeiro

= R$ 1.075 milhées DVA - Valor Adicionado a
Distribuir

= R$ 2.761 milhoes Receita Operacional Liquida
= 100,35% Taxa de Cobertura

= -R$ 250 milhoes Ebitda Ajustado

= R$ 1.968 milhoes de Receita Tarifaria

= R$ 252 milh6es de Receita Nao Tarifaria

= R$ 44.832 milhoes de Patriménio Liquido

Desenvolvimento e Capacitacao
de Pessoas

= 101 certificagcbes em gestao de projetos e
portfélio

m 87 simulados de emergéncia realizados

Exceléncia e Inovacao
= 8 projetos de inovacao em desenvolvimento

m 228 ideias inscritas na 52 edicao do Programa
Laboratorio de Ideias — PLIM

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Responsabilidade Social

= R$ 16,5 bilhdes em Beneficios Sociais para
a cidade e seus habitantes

m 32 familias atendidas por meio do
“Regulamento para Reassentamento das
familias em situacao de vulnerabilidade
atingidas pelas obras de expansao do Metrd”

= 100% das estacoes com acessibilidade

m 26 atividades de agoes culturais nas
estacoes do Metrd

m 6.231 atendimentos nas redes sociais

m 4.474 atendimentos nos canais de
comunicacao

m 472 postos de servigco para atendimento
humanizado a pessoas com deficiéncia

m 6.883 pessoas atendidas e abrigadas/projeto
“Noites Solidarias” em conjunto com a
Secretaria de Desenvolvimento Social

= 1,110 atendimentos nos Postos de Apoio a
Mulher vitima de violéncia

® 1.435 pessoas atendidas no Espaco
Maternidade

® 13.073 atendimentos para acesso aos
métodos de prevencao ao HIV

= 4,5 milhoes de preservativos masculinos e
femininos disponibilizados

m 5.280 doses de vacinas aplicadas nas
estacoes do Metrd

Foco no Passageiro Sociedade

Sustentabilidade

» Certificacoes: 1SO 9.001 ISO 14.001 e ISO
45.001

= 550 mil toneladas de CO,e de emissoes
evitadas liquidas

» Emissao de 3g de CO.e por passageiro-
quildmetro

m 233.416 kg de residuos perigosos tratados
adequadamente

m 43.679 kg de tampinhas plasticas recolhidas
para reciclagem

= 497.783 m2 de areas ajardinadas pelo Metro,
sendo 116.025 m? junto as estacoes

Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO
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Grandes numeros

Investimentos realizados (caixa e aportes) — Expansao da Rede (milhoes)

METRO

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
2021
Projetos de Expansao da Rede 1,40
Linha 19 3,10
Linha 17 286,00
m Linha 15 245,50
mmm | inha 5 96,50
mmm | inha 4 107,30
mm | inha 2 623,20
@® Total 1.363,00

Metr6 de Sao Paulo

O que move o Metrd

Governanca

2022
25,91
36,80
206,02
358,70
39,40
125,03
1.154,27
1.946,13

Mobilidade Sustentavel

2023
90,14
68,57
208,68
291,17
30,83
63,12
1.638,61
2.391,11

Foco no Passageiro

2024
66,49
42,06
722,25
661,83
51,98
26,75
2.361,63
3.932,98

Sociedade

2025
103,66
15,94
1.148,30
1.294,33
4,88
4217
1.883,51
4.492,79

Pessoas valorizadas e respeitadas
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Grandes numeros

Passageiros transportados no sistema de transporte na RMSP 1

Transporte sobre trilhos

Metré de Sao Paulo

Via Quatro 2

Via Mobilidade - Linhas 5 e 173
Via Mobilidade - Linhas 8 e 9*
TICTrens - Linha 7*

Trem Metropolitano - CPTM*
Transporte sobre pneus

Onibus Municipal - SPTRANS®

Onibus Intermunicipal - ARTESP®

Aeroporto e Corredor (Trolebus e Diesel)

Empresas particulares (servico comum e seletivo)

Onibus — Outros Municipios’

Total de Transportes

' Inclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui 6nibus escolar e fretamento.

2 Fonte: Concessionaria ViaQuatro.
3 Fonte: Concessionaria ViaMobilidade.

* Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo. Dados estimados da

Linha 7 - Rubi de novembro e dezembro/25.

Metr6 de Sao Paulo

O que move o Metrd

Governanca

Passageiros 2023
(milhoes) (%)

1.882,6 40,0
851,2 18,1
190,4 4,0
154,9 3,3
228,7 4,9

0,0 0,0
457.,4 9,7

2.831,3 60,0

2.080,1 44,1
421,8 8,9
70,7 1,5
351, 1 7,4
329,4 7,0

4.713,9

®> Fonte: SPTRANS - S&o Paulo Transportes S.A.

® Fonte: ARTESP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do
novembro e dezembro/25.

Passageiros 2024
(milhdes) (%)
1.969,4 40,5
889,8 18,3
198,7 4,1
167,5 3,4
232,8 4,8
0,0 0,0
480,6 9,9
2.893,0 59,5
2.160,9 44,4
411,0 8,5
69,5 1,4
341,5 7,1
321,1 6,6
4.862,4 100,0

METRO

Passageiros 2025
(milhoes) (%)

1.988,7 41,3
892,7 18,5
202,2 4,2
170,1 3,6
240,1 5,0
10,2 0,2
473,4 9,8

2.829,4 58,7

2.114,7 43,9
401,3 8,3
69,8 1,4
331,5 6,9
313,4 6,5

4.818,1

Estado de Sao Paulo. Dados estimados de

’ Estimativa com base nas viagens dos demais municipios da RMSP, em relac&o as viagens intermunicipais apontadas na Pesquisa Origem e
Destino. Para o periodo até 2022, considera-se a base da OD 2017; e a partir de 2023, utiliza-se a OD 2023.

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Sociedade

Pessoas valorizadas e respeitadas
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Grandes numeros

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS! x INDICE DE SATISFAGAO?2

4,0 o - 80%
- 3,5
£
-
e 2 86 2,94 2,97
. 3,0 ) 70%
%
O
O
©
a 2,5
&
© 0
= 65%
%
£ 2,0 60%
o
m
0
)
T

1,5

1,0 50%

2023 2024 2025
Passageiros Transportados (milhoes) - Média dias uUteis @ Pesquisa de Satisfacao
1 Passageiros Transportados - Média dias Uteis.
2 Top two box. Corresponde ao somatorio dos percentuais das avaliacoes "Muito Bom" e "Bom"
Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Grandes numeros R

VIAGENS REALIZADAS E INTERVALO MEDIO REALIZADO ENTRE TRENS

165 - 3.650
160
- 3.450
155
150 148 3250 o
%) 1 45 §>
S 145 144 ¥
— qv)
o - 3.050
s 140 2
2.806
- 135 2.768 2 734 ' 2850 S
- 2.650
125
120 2.450
2023 2024 2025
Intervalo médio entre trens (segundos) 9= \/iagens realizadas (média dias uteis)

1 Corresponde a média ponderada dos intervalos realizados em todas as linhas da rede.

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®



Grandes numeros R

EFICIENCIA ENERGETICA DE TRACAO

17
16,2 16,1 16,2 - 330

g 16 )

§ 3,10 _

2 15 S

: 2,76 250§

%2 ) O
E

2,72
14 '/‘\2,.62 2,70

13 250

12

2023 2024 2025

km percorrido pelos trens (milhoes) -®- Consumo de energia de tracao (kwh/carro.km)

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Grandes numeros

EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA POR PASSAGEIRO-KM (gCO,e/pkm)
Evolucao do Metr6 de Sao Paulo (2019-2025)

12,0 11,5

—
o
o

Q2
o

6,2
6,0

4,7
3,7
4,0 3.0 27 3,0

Emissao de GEE (gCO.,e/pkm)

2,0

0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Grandes numeros R

BENEFiICIOS SOCIAIS ACUMULADOS (2003 A 2025)

De 2003 até 2025, estimou-se que 0s Beneficios Sociais gerados pela rede do Metrdé em operacao somaram
R$ 360,4 bilhdes, que equivalem a uma economia média de R$ 15,6 bilhdes ao ano no periodo apresentado.
400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00

200.000,00

R$ Milhoes (base 2025)

150.000,00
100.000,00
50.000,00

0,00

S P g T S ST ST P S P S0 S S R D P P @ P

Metrdé de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Destaques de 2025

Prémios recebidos pelo Metré em 2025

Melhor Servico Publico de Sao
Paulo, pelo DataFolha (O Melhor
de Sao Paulo, Folha de S. Paulo),

pelo oitavo ano consecutivo

Link da reportagem: Melhor de SP: Metrd e SUS sdo melhores servicos
publicos - 28/04/2025 - O melhor de S&o Paulo - Folha

Obs: 0 prémio so sera recebido em abril/26, apds o fechamento deste
relatorio

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca

Mobilidade Sustentavel

FOLHA DE S.PAULO

o melhor de séo paulo

METRO QM5 P - SERVICOS 1015

Metrd e SUS sao os vencedores na
categoria servico publico

Metr reve autogeracio de energia limpa e s

I8 3d L {dild ExXDansd

0000

2B abr 2025 45 I3k

sio pauLo Um em cada guatro paulistanos ouvidos
pela pesquisa O Melhor de Sao Paulo, do Datafolha
mencionaram a Companhia do Metropolitano,
popular Metrd, ou o Sistema Unico de Sadde (SUS)
como os melhores servicos plblicos da capital

paulista

O Metrd, que completari 51 anos de sua primeira
".'iHHl‘J N Erm Seremn ]il‘!'l]. prurm'u' LLIT ]'I-i-l'--'-nl.'l EIT
direcdo ao futuro ao iniciar parceria para
substituicao parcial de seu consumo de energia por
fontes renovdveis a partir de 2027,

Foco no Passageiro

METRO
13% ¢é o total de mengdes da marca

8 ¢ 0 nimero de vitdrias na categoria

%6

A companhia trabalha para ser mais
sustentavel, cada vez mais util e
atender bem o cidadao de uma cidade
com a magnitude de Sao Paulo

Nilio Castiglioni

SUS
12% é o total de mencoes da marca

5 & o nimero de vitdrias na caregoria

66

A saude municipal € porta de entrada
para o Sistema Unico de Satide em Sao
Paulo

Luiz Carlos Zamarco

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO
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Destaques de 2025

Prémios recebidos pelo Metré em 2025

Melhor Operadora de Sistema

. Metroviario na 322 edicdo do
Prémio Revista Ferroviaria
Melhor Operadora de Sistema Metroviario
Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Destaques de 2025

Prémios recebidos pelo Metré em 2025

Ferroviario Padrao
(metroviaria Renata Isber)
na categoria Passagelros,
pela Revista Ferroviaria

20 Metr6 de Sao Paulo O que move o Metrd

2025

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Sociedade

Pessoas valorizadas e respeitadas
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Destaques de 2025 DmETRD

Prémios recebidos pelo Metré em 2025

=y
a o F
i :

PMQO Brazil Awards 2024 -

PMO iz, - PMI (Project I\flanagement Institute) -
3° lugar no premio PMO do Ano Brasil
(PMO of the Year Brazil 2024)

PMI PMOGA LATAM HUB

21 Metr6 de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®



Destaques de 2025

Reconhecimentos Metro 2025

A acao COMeca
coma

Desempenho Ambiental e Climatico -
CDP - Transformando transparéncia
em acao - Mudancas Climaticas e
Seguranca Hidrica

Discloser
2025

29 Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Destaques de 2025

Reconhecimentos Metro 2025

CERTIFICADO

DE RENOVACAO DO
SELO DE IGUALDADE RACIAL

A A A A A iggﬁﬁf”““‘

PROGRAMA A Prefeitura de S3ao Paulo certifica
SELO
IGUALDADE - 3
RACIAL METRO DE SAO PAULO
PREFEITURA DE SAO PAULO
Este  reconhecimento refor¢a sua  dedicacao,

compromisso e exceléncia continua. Que esta
renovacao seja mais um  passo  rumo  a  novas

realizagcOes e conquistas. Sucesso sempre!

e
. s . & ﬂ ’;" ;q_"'l ._._i1 H"‘-——k’_/ I-""_:-F."f:;-:'!'.-u-c!" ;’xzbr—; e a2
ﬁegirm Célia Eii_vairn Santana Elaine Gome de Lima
secretaria Municipal de Direitos Secretaria Executiva Adjunta de
Humangs ¢ Cidadania Igualdade Racial
23 Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel

PROGRAMA
SELO
IGUALDADE

RACIAL
PREFEITURA DE SAQ PAULO

Selo de Igualdade Racial -

Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHCQC) -

Renovacao

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

O planejamento estratégico do Metrd é regido por normativo interno e pela Lei
Federal n°13.303/16 — a Lei das Estatais. Em especial, o artigo 23, §1°,
determina que a diretoria deve apresentar, até a ultima reuniao ordinaria do
Conselho de Administracao do ano, o plano de negdcios para o exercicio
seguinte, alem da estratégia de longo prazo atualizada, contemplando analise
de riscos e oportunidades para, N0 minimo, 0s pProximos cinco anos. A
aprovacao da Estratégia Corporativa € de responsabilidade do Conselho de
Administracao, assim como a promogao anual da analise do atendimento de
suas metas e resultados.

A construcao da Estratégia Corporativa do Metrd € parcialmente orientada
pela estratégia do Governo do Estado de Sao Paulo, fundamentada nos
instrumentos de planejamento publico: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

A identidade estratégica do Metrd € o conjunto de missao, visao e valores.

Missao

Conectar pessoas e lugares por meio de uma rede de
mobilidade sustentavel gerando qualidade de vida.

Visao

Ser referéncia em planejamento, implantagao
e operacgao de transporte publico.

Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca

@ Valores

Respeito e diversidade

O respeito incentiva e valoriza a cordialidade entre
todas as pessoas, independentemente de suas
diferencgas culturais, étnicas, religiosas, de género,
orientacao sexual, etc. Promove a inclusao e a
aceitacao da diversidade.

Confianca e gentileza

A confianca é essencial nas relacdes interpessoais e
organizacionais. A gentileza complementa a confianca ao
criar um ambiente positivo e cooperativo que valoriza a
prontidao e a cortesia No cuidado com as pessoas, visando
atender as necessidades especificas e ao bem comum.

Inovacao e orgulho de pertencer

A inovagao incentiva a criatividade e a busca constante
por melhorar continuamente as praticas, 0s processos e
0S projetos, visando a satisfagao dos passageiros e dos
empregados e 0 atendimento as expectativas das partes
interessadas. O orgulho de pertencer refere-se ao senso
de pertencimento e valorizagao dos membros de uma
equipe ou organizacao.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Sociedade

Sustentabilidade

Refere-se a responsabilidade de expandir continuamente
a rede metroviaria com foco em aspectos ambientais,
sociais, econdmicos e urbanos de forma que as acoes
atuais nao prejudiquem as geracoes futuras e possam
potencializar os beneficios diretos e indiretos gerados e
garantir a perenidade da empresa.

Seguranca e responsividade

A seguranca envolve a protecao das pessoas e dos ativos
para oferecer servico de transporte de facil compreensao,
em instalacdes que garantam seguranga fisica,
operacional e ocupacional adequadas e com alto grau de
previsibilidade, enquanto a responsividade significa estar
pronto para se adaptar e responder com agilidade as
mudancas, desafios, demandas e ocorréncias.

Integridade e transparéncia

A integridade esta relacionada a honestidade, ética,
imparcialidade, isencao, lisura e justica no trato do bem
publico e das pessoas enquanto a transparéncia envolve
a divulgacao aberta, clara e precisa de informacoes e
orientacoes para tomada de decisoes.

Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO




Estratégia de longo prazo e plano de negocios

O mapa estrategico mostra a estratégia que o Metrd adotara para transformar a visao de futuro em realidade, norteada
pela missao e pelos valores. Sao destacados 0s objetivos estratégicos priorizados no Plano de Negdcios 2025.

Mapa estratégico

METRO

Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Executar o orgamento de investimento
para expansao e modernizagao

Aumentar as Aumentar as receitas
receitas tarifarias nao-tarifarias

Ampliar os beneficios
socioambientais e de governanga

Oferecer um servico competitivo alinhado
as expectativas dos passageiros

_____________________________________________

Melhorar o desempenho, a
eficiéncia e a seguranca operacional

_____________________________________________

Aumentar a
produtividade

Reduzir os custos
e as despesas

_____________________________________________

Assegurar a comunicacao e o
relacionamento com as partes interessadas

_____________________________________________

Promover a inovacao com foco Aperfeicoar a gestao de pessoas e equipes : Promover a gestao . .
oA . . | . | Promover a diversidade
em eficiencia e ganho de escala para atender as demandas internas e externas | do conhecimento |
25 Metré de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Estratégia de longo prazo e plano de negocios

Desempenho

O desempenho dos indicadores estrategicos é medido
com base em parametros, o que facilita a compreensao
dos resultados apurados e apresentados periodicamente a
Diretoria e ao Conselho de Administracao do Metro.
Encerrado o ano calendario, é elaborada a analise dos
resultados anuais da Estrategia Corporativa.

Metrdé de Sao Paulo O que move o Metrd

Governanca

Indicador Unidade Meta 2025 Realizado
EBITDA % -7,31 -9,28
Execucao do Plano de Investimentos % 100 96,5
Maturidade de governanca corporativa Nivel 1 -
Avaliacao geral do servico - IAS % 76 76,2
Receitas ndo tarifarias R$ mi 211,51 225,00
Extensao da rede de Metrd implantada pela CMSP Km 104,2 104,2
Qualidade do servico — 1QS % 100 99,83
Gastos com pessoal % 69,34 68,55
Gastos gerais % 34,08 32,25
Favorabilidade nas redes sociais Metro % 65 66,11
Treinamento % 85 87,52
Quadro: Metas e Resultados de 2025

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Estratégia de longo prazo e plano de negocios
Revisao da estratégia corporativa

Em 2025, a Estratégia Corporativa foi revisada para a elaboracao

METRO

Indicador Unidade Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030
do Plano de Negdcios 2026 e da Estratégia de Longo Prazo
2026-2030. O processo contou com pessoas-chave do Metrd e EBITDA ajustado % -2,90 -1,55 -0,29 2,14 3,76
resultou em uma estratégia de continuidade.
J Execucao do Plano de Investimentos % 100 100 100 100 100
Houve uma mudancga pontual no mapa estrategico. O objetivo Maturidade de governanca corporativa Nivel 1 1 1 1 1
estratégico “aumentar a produtividade” foi descontinuado e o ,
. e . ., . Avaliacao geral do servico - IAS % 76,4 76,6 76,8 77,0 77,2
integrado ao objetivo “reduzir custos e despesas”. Em seu lugar, foi
incluido e priorizado o objetivo “fortalecer a resiliéncia das estruturas Receitas n&o tarifarias R$ mi 204,000 182,351 186,444 190,068 199,571
tecnologicas e de protegao de dados”, reforcando 0 compromisso } o
. o . Extensao da rede de Metrd implantada pela CMSP km 110,9 110,9 119,8 123,5 124,8
do Metr6 com a seguranga e a continuidade operacional.
Qualidade do servico — 1QS % 100 100 100 100 100
Para cada objetivo estratégico priorizado, foram definidos . .
. . . . Maturidade dos Processos de Gestao de Riscos )
indicadores e metas para 0s proximos cinco anos. Incluiu-se o Nivel TIC=2,3 TIC =3 3 3 3
L . - . Cibernéticos TIC e TO
indicador de maturidade dos processos de gestao de riscos
cibernéticos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e Gastos com pessoal % 64,38 62,84 62,53 61,09 60,08
de Tecnologia da Operacgao (TO). Alem disso, o EBITDA passou a .
. . Gastos gerais % 33,67 33,62 32,72 31,84 31,31
ser apresentado como EBITDA ajustado, que desconsidera
eventos nao recorrentes, como baixa de ativos, valores de Favorabilidade nas redes sociais Metrd % 67 68 69 70 71
conciliagao e ajustes de exercicios anteriores. .
Treinamento g 22,29 24,52 26,97 27,50 28,00
Quadro: Indicadores da Estratégia de Longo Prazo
O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Operacao e manutencao

Em 2025 foram transportados 892,7 milnGes de passageiros
pela Rede operada pelo Metrd de Sao Paulo, incluindo as
entradas e as transferéncias entre linhas nas estacoes Sé,
Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente, representando um
aumento de 0,3% em relacdo ao ano de 2024.

Nos dias Uteis, a demanda média foi de 3,0 milhdes de
passageiros, um aumento de 0,8% em relacao a média do
ano anterior.

Aos sabados foram transportados uma média de 1,8 milhao
de passageiros, uma queda de 0,6% em relacao a 2024.

Aos domingos foram transportados 1,1 milhao de
passageiros, um aumento de 1,7% em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior.

Na media dos dias Uteis, as 4 linhas operadas pelo Metrd
apresentaram as seguintes variacoes de demanda em 2025
quando comparadas ao ano de 2024: Linha 1-Azul
permaneceu estavel, Linha 2-Verde aumentou em 3,0%,
Linha 3-Vermelha diminuiu em 0,7% e Linha 15-Prata
aumentou em 8,6%. A demanda média nos dias uteis de
2025 atingiu 80,4% da demanda de 2019 (pré-pandemia).

Nos finais de semana, atingiu 84,4% na demanda média
dos sabados e 85,3% na média dos domingos.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metro

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2025 x 2024 (milhares)

Linha 1-Azul Linha 2-Verde Linha 3-Vermelha Linha 15-Prata Total Rede Variacao %

DEMANDA

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Média dos dias Uteis 1.087 1.087 695 674 1.043 1.051 141
Média dos sabados 679 691 335 333 668 672 73
Meédia dos domingos 399 396 212 205 402 394 40
Maxima diaria 1.184 1.195 760 753 1.185 1.145 156

Total Ano

329.961 331.830 pdepXeZichmmmiciciokicl 318.816 321.561 41.245

Quadro: Passageiros transportados — 2025x2024
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2025 x 2024
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CIRCKCIN 892.6/1 889.762 0,3%
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Operacao e manutencao
Passageiros Transportados na Rede — 2025

A oferta de trens do Metrd busca compatibilizar a demanda de passageiros
com as premissas de eficiéncia operacional, disponibilidade de controle e de
frota para que todo o sistema metroviario opere com capacidade maxima
ajustada a demanda nos diferentes horarios do dia.

A tabela apresenta a oferta programada para 0s meses de alta demanda do
2° semestre de 2025.

OFERTA PROGRAMADA 2025 Linha 1
Programacao tipica - 2° semestre Azul

Linha 2
Verde

Hlsls-RC Linha 15
Vermelha

DIA UTIL
) . Pico 37 24 39 19
Numero de trens em operacao:
Vale 22 11 24 9
Pico 132 133 132 179
Intervalo entre trens (s):
Vale 214 283 208 353
Viagens programadas/dia 814 706 821 488
SABADO
, . Pico 19 9 23 9
Numero de trens em operacao:
Vale 18 9 21 9
Pico 257 357 200 353
Intervalo entre trens (s):
Vale 271 357 200 353
Viagens programadas/dia 498 415 605 383
) . Pico 14 9 13 8
Numero de trens em operacao:
Vale 13 9 13 8
Pico 348 357 353 397
Intervalo entre trens (s):
Vale 375 357 353 397
Viagens programadas/dia 392 408 406 347

Quadro: Oferta de trens 2025
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Operacao e manutencao
CCO - Centro de Controle Operacional

Projeto que visa modernizar e ampliar o Centro de
Controle Operacional, oferecendo um ambiente mais
confortavel e flexivel, aliado a virtualizacao e
segregacao do parque computacional para garantir
maior eficiéncia e seguranga nas operagoes.

Etapas concluidas em 2025:
= Videowall instalado;
= Piso novo instalado e mobiliario em montagem;

» Ar-condicionado das Salas Técnicas e da nova Sala
de Controle;

= Migracao das equipes do CCO provisério para o
CCO definitivo prevista para marco de 2026.

Obras do CCOx
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Operacao e manutencao
CCM - Centro de Controle da Manutencao

O CCM é responsavel por centralizar e gerenciar informacdes e processos de manutencao, CCM EM NUMEROS > GMTCMOCCM

garantindo a dIISFl)AOHIIbIhdade dos ativos e apoiando acoes para restabelecer a operagao com m Jan a Dez/25
seguranca e eficiencia.

Comtagam da MOTAS

9750 HORAS UTILIZADAS EM
ATIVIDADES DE APOIO AS
EQUIPES DE CAMPO.

Hrtumeas Kot @50 @ T @k LT

Resultados em 2025:

4 9 . 750 hOI’aS dedicadas ao apoio as equipes de campo
v 3 . 484 ﬂO’[aS abe rtaS para defeitos detectados em equipamentos monitorados I "

3484 NOTAS ABERTAS

RAPIDA DETECCAO DOS
DEFEITOS NOS EQUIPAMENTOS
MONITORADOS.

i i MO

Cezn

4 3 . 900 ViageﬂS maﬂ’[idaS, evitando cancelamentos e assegurando o

deslocamento dos passageiros.

3900 CANCELAMENTOS DE
VIAGENS, APROXIMADAMENTE,
EVITADOS.

antu Portal PM SAP METRO

Figura: painel CCM em numeros

Foto: Sala do CCM
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Operacao e manutencao I ER
GUIDA - Guia Unificado e Inteligente Das Atividades

Em 2025, a Guida (Guia Unificado e Inteligente Das Atividades), primeiro chatbot . | |
generativo da Manutengao, elevou a eficiéncia operacional ao reduzir Solicitagoes de s T .. _ A = 1 Reducio nas aberturas de Solicitacoes SSI
Servico Internos - SSI de 86/més (2024) para 17/més, diminuindo retrabalho e ' w4 : de 86 55I/més em 2024 para 17 55I/més em 2025
liberando a equipe para atividades mais técnicas. A queda nas chamadas telefonicas
gerou 1Th30 a menos de contato (telefone/console/dia), reduzindo interrupcdes e , - i ) Estimbtita: Bh3ll a méhos de dntato telefénibo/console/dE
acelerando a resolugao de ocorréncias. Com respostas padronizadas e atendimento '
mais consistente, a iniciativa resultou em economia estimada de R$ 95.000 em 2025,
demonstrando impacto mensuravel da IA na manutencao.

Reducdo de Chamadas Telefonicas

Ganho de Produtividade

Operadores dedicados a atividades mais tecnicas

Economia

11/12/2024 Economia estimada de Dezembro 2025
R$ 95.000 / 2025

Figura: Painel Guida

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Operacao e manutencao

METRO

Inteligéncia Artificial aplicada a manutencao de sistemas criticos

O Metrd avanca na aplicagao de solucoes baseadas em Inteligéncia Artificial
(IA) para otimizar processos de manutencao, aumentar a disponibilidade dos
ativos e reduzir custos operacionais, reforgando seu compromisso com
inovacao e exceléncia.

Para as Portas de Plataforma (PSD), foi desenvolvido um modelo preditivo
com aproximadamente 70% de assertividade, fruto da colaboracao entre
diversas areas de manutencao. A solucao realiza o ranqueamento das portas
com maior probabilidade de falha, permitindo agoes preventivas mais eficazes.
Entre janeiro e dezembro de 2025, foram registradas 194 ocorréncias nas
estacOes Jabaquara da Linha 1-Azul, Vila Prudente da Linha 2-Verde e Vila
Matilde da Linha 3-Vermelha. Com a implantagdo do modelo, estima-se um
incremento de 292 horas/ano de disponibilidade nessas estagoes.

Na climatizacao dos trens da frota M da Linha 15, 0 modelo apresenta
assertividade superior a 95%, identificando com precisao qual das 16 falhas
possiveis esta presente no sistema de ar-condicionado. Em 2024, foram
registradas 330 falhas nesse subsistema.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metro

Governanca

GMTCMOB

Portas de Plataforma

e

AUMENTO DE DISPONIBILIDADE
432 hora / ano

AUMENTO DE DISPONIBILIDADE

292 hora / ano

Figura: Painel |A
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Operacao e manutencao IR
Transformacao Digital — Via Permanente

Em 2025, foi conduzido o projeto de transformacgao digital, tendo como case a Via Permanente,
com o objetivo de aumentar a produtividade, rastreabilidade e suporte a tomada de decisao
técnica em ocorréncias e aos gestores nas estratégicas.

O projeto envolveu a implementacao de solugoes digitais inovadoras, destacando-se:
Digitalizacao das fichas historicas de inspecao dos Aparelhos de Mudanca de Via (AMV)

£

- RE T T—— .. Ewvolucao dos AMVs
— 5 ao longo do tempo

Dados
estruturados

e _*__“—_ Modelo OCR Armazenamento L
e e o : v Histérico
- ol i I ey personalizado

Ficha digital %

Dados historicos
-

Figura: Painel via permanente
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Operacao e manutencao

Transformacao Digital — Via Permanente

Inspecao de solda caldeada com visao computacional

‘Eﬂdﬂl o de Solda

— Formagaso de TLS

-

Aprovagio de Solda |

Extoque Transbhondo TLS

Figura: Painel via permanente
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Uso de IA generativa e ChatGPT personalizado

mostng O manual Eoostar

C R

O manual da magquina de chave tcostar 4 contém informagoes detalhadas sobre a operacao, montagem e manutencio

dio equapamento. Agui estio algumas seclies relevantes do manuak

1. Flxacho das Placas de Montagem: Az placas de montagem devem ser fiwadas no ECOSTAR com parafusos M0,
com um torgue recomendado de 410 Mm. O processo envobse aparafusar tanto a placa de montagem larga

quanio a estreta -8

FRmarantumn s lamoes T8 Blarar Ao st aonm @ deacsrbian s

ﬂ Faca sud pergunia agu
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Figura: Painel via permanente
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Operacao e manutencao
Transformacao Digital — Via Permanente

Aplicativo mobile para inspecao

Resultados Obtidos:

» Digitalizacao completa das fichas AMV das
linhas 1-Azul e 2-Verde, abrangendo inspecoes
de 2017 a 2025.

» Aplicativo mobile em uso pelas equipes de campo,
com integracao direta ao Power BI.

» Modelo de visao computacional treinado com 111
imagens reais de soldas, disponivel para uso em
inspecoes e validacoes.

= Dashboard Power Bl consolidando histérico de
falhas, desgastes e status dos equipamentos,

Foto: manutencao via permanente Foto: painéis via permanente

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Modernizacao e Recapacitacao
Portas de plataforma

Com o objetivo de melhorar a confiabilidade do sistema e a seguranca do passageiro, em
2019 foi contratada a implantacao de portas de plataforma em 36 estacoes (88 fachadas) das
Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, incluindo adequagdes civis, adequacoes em salas
técnicas, cameras de monitoramento central no Centro de Controle Operacional e dois
simuladores (Patios Itaquera e Jabaquara).

Estacoes com portas de plataforma com operacao iniciada em 2025:

Linha 3 — Vermelha

= Santa Cecilia: agosto/2025
= Marechal Deodoro: outubro/2025

» Corinthians-ltaquera: maio/2025
= Tatuapé: maio/2025

Estacoes com portas de plataforma ja em operacao:

Linha 1 - Azul Linha 3 - Vermelha Linha 15 - Prata

= Jabaquara = Artur Alvim
= Tucuruvi = Patriarca
= Guilhermina-Esperanca

] = Vila Matilde
Linha 2 - Verde « Penha

» Todas as 11 estacoes

N = Carrao
= Sacoma )
i = Belem
= Tamanduatei
, = Bresser-Mooca
= Vila Prudente
= Pedro ll

= \/ila Madalena
! = Palmeiras-Barra Funda

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

Mobilidade Sustentavel

Foto: portas de plataforma da Estacéo Tatuapé

47 %

das estacdes operadas pelo Metr6 contam com porta de plataforma.

Foto: Portas de plataforma da
Estacao Marechal Deodoro

Pessoas valorizadas e respeitadas
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Foco no Passageiro



Modernizacao e Recapacitacao
SME - Sistema de Monitoramento Eletronico

Visando melhorar a qualidade do servico, oferecendo ao passageiro e ao
cidadao mais conforto e seguranca, o Metrd esta constantemente buscando
novas tecnologias.

O Sistema de Monitoramento Eletronico Fase 3 — SME-3, trata-se de um novo
sistema de monitoramento eletronico de imagens em implantacao para auxiliar
o0 Metrd na seguranca dos passageiros, empregados e cidadaos.

Sao 5.080 cameras de alta capacidade que contam com visao noturna, de
360°, cdmeras moveis com zoom e avangados recursos analiticos de
imagens, que oferecem ao Centro de Controle de Seguranca do Metrd
imagens de alta qualidade.

Situacao:

Em outubro de 2025, todas as
estacoes das Linhas 1,2 e 3
passaram a contar com o SME-3S.

39 Metro de Sao Paulo O que move o Metro Governanga

5.080 cameras

e
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Mobilidade Sustentavel
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Modernizacao e Recapacitacao R
CBTC - Sistema de Sinalizacao e Controle

O sistema de sinalizacao e controle CBTC — Communication Based Train Control
permitira melhorar todo o desempenho operacional, oferecendo regularidade na
circulacao dos trens e reduzindo os custos de manutencao.

O CBTC contribui para diminuir de forma segura a distancia entre as
composicoes, reduzindo o intervalo entre elas, gracas a circulacado de mais
composicoes simultaneamente.

Situacao

Linha 1 - Azul: Implantado desde novembro de 2022.

Linha 2 - Verde: Implantado desde fevereiro de 2016.

Linha 3 - Vermelha: Em implantacao. Conclusao prevista para 2026.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Modernizacao e Recapacitacao
SCM - Sistema de Comunicacao Moveis Digital

Contrato que abrange projeto executivo, fornecimento e implantagao de tecnologia
digital de radiocomunicacao em substituicdo aos sistemas analdgicos das Linhas
1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

O objetivo € que o sistema forneca maior disponibilidade, seguranca e desempenho
para a operacao € manutencao do sistema metroviario.

Novo sistema de radio e comunicacgao digital em operacao nas linhas 1, 2 e 3
desde maio/2025.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca
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Modernizacao e Recapacitacao
Autoproducao de energia elétrica

O Metrd de Sao Paulo esta protagonizando uma transformacao inovadora ao
investir na autoproducao de energia elétrica, tornando-se a primeira empresa
publica do setor de transporte de passageiros no Brasil a produzir energia
renovavel para consumo proprio. Por meio de parcerias estratégicas e arranjos
modernos, com contrato assinado junto a CGN Brasil e a Pontoon Energia, o
projeto tera produgao de 1I0MWm em 2027 e atingira 20MWm em 2029. Os
beneficios sado a maior previsibilidade orgamentaria, uma expressiva diminuicao no
custo de compra de energia elétrica e diversificacado da matriz de aquisicao. Além
disso, proporciona estabilidade de precos no longo prazo e contribui diretamente
para a sustentabilidade ambiental e os indicadores ESG da Companhia. Em 2025,
foi aprovado a parceria pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(CADE). Essa iniciativa pioneira nao so fortalece a eficiéncia e a responsabilidade
socioambiental do Metrd, como também serve de referéncia para outras
empresas publicas, impulsionando o desenvolvimento de solucdes sustentaveis
que beneficiam toda a sociedade paulista.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

Foto: Complexo Lagoa do Barro em Piaui

Foto: Montagem do tracker dos painéis solares

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Sociedade

Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO




43

Expansao da rede

O Metr6 reafirma seu compromisso com a mobilidade
sustentavel, planejando a expansao da rede metroviaria com
visao de longo prazo e foco em qualidade de vida, integragcao
urbana e reducao de impactos ambientais. Os investimentos
consideram as necessidades atuais e futuras da metropole,
alinhando-se a urbanizagao, ao dinamismo econdmico € as
diretrizes de sustentabilidade.

A expansao da rede promove beneficios socioambientais, reduz
desigualdades, contribuindo para a agenda das mudancas
climaticas. As diretrizes estratégicas para a expansao incluem:
ampliacao da acessibilidade das pessoas ao territorio
metropolitano por meio de um transporte sustentavel, a
promocao da substituicao do transporte individual para o
coletivo, a integracao multimodal, a racionalizacao do transporte
metropolitano, a promog¢ao de melhorias urbanisticas nas areas
de insergao das linhas e adogao de solucoes de projeto
sustentaveis em todas as fases do ciclo de vida dos
empreendimentos, desde as fases iniciais de planejamento

e concepcao.

Em 2025, os estudos para expansao da rede na RMSP
avancaram com a definicao de vetores estratégicos que
ampliam a acessibilidade e a integracao com outros modais.
Esses estudos mostraram a importancia do atendimento do
setor norte da metropole através da Linha 23-Limao, proxima
linha a ter seu Anteprojeto de Engenharia desenvolvido, a
partir de 2026, reforgando a conectividade com polos de
emprego, educacgao e saude.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metro

Governanca

Pesquisa Origem e Destino 2023 e Previsao de demanda

O Metrd se destaca por PESQUISA
realizar Pesquisas Origem ORIGEM
e Destino (OD) na Regio DESTINO

202308

Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP) a cada dez anos desde 1967. Essa pesquisa representa
a primeira etapa do processo ciclico de planejamento de
transportes, com levantamento de dados atualizados sobre as
viagens realizadas pela populacao.

Em 2025, os dados coletados na Pesquisa OD 2023 foram
organizados e tratados, possibilitando a elaboragao de um
diagnostico detalhado da mobilidade pds-pandemia na RMSP.
Entre os resultados, a pesquisa evidenciou impactos das novas
dinamicas sociais, como teletrabalho, transporte por aplicativos,
compras e consultas online, educacao a distancia e lazer digital.

Com base nesse diagnostico, foi iniciado o processo de
elaboragao dos modelos matematicos de previsao de
demanda, que permitirao estimar a quantidade de
passageiros, carregamentos, transferéncias e outros
indicadores de transporte fundamentais para minimizar as
incertezas, subsidiar decisOes estratégicas e fornecer insumos
para a concepcao de futuras linhas de metro.

A construcao desses modelos € viabilizada pelo emprego de
abordagens modernas de ciéncia de dados, principalmente
técnicas avancadas de analise multivariada de dados,

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

ferramentas de inteligéncia artificial e utilizacao do principal
software de planejamento de transportes: Open Path EMME.

O modelo de previsao de demanda desenvolvido pelo Metrd é
multimodal (contempla todos os modos coletivos e individuais) e
considera a estrutura vigente da politica tarifaria do sistema de
transportes da RMSP. Além disso, 0 modelo leva em
consideracao a heterogeneidade dos comportamentos da
demanda, incorporando aspectos socioecondmicos e espaciais.

Estudos de Nomenclatura de Estacoes de Metré6

Os estudos sdo um conjunto de atividades que recomendam as
denominacdes das estacdes de uma linha de metro.
Compreendem os estudos historicos, toponimicos, a escolha de
alternativas de denominagao e a realizagao da pesquisa de
opiniao junto a populacao.

Em 2025, foram finalizados os estudos para a Linha 20-Rosa, de
Santa Marina a Santo André, e para a Linha 22-Marrom, de
Sumaré a Cotia, contemplando os respectivos estudos historicos
dos bairros € municipios envolvidos, toponimicos dos
logradouros de entorno das estacoes e a escolha de alternativas
de denominagao para as estacoes de cada uma dessas linhas.

As pesquisas de opiniao junto a populacao para validar a
percepcao quanto a importancia geografica dos nomes
escolhidos foram realizadas no primeiro semestre, com a
aprovacao pela diretoria no segundo semestre de 2025.

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO
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Expansao da rede

Rede Metropolitana de Transporte

e Linha 1-Azul

e Linha 2-Verde
e Linha 3-Vermelha
© Linha &-Amarela
s Linha 5-Lilds
=== Linha 6-Laranja
s Linha 7-Rubi
= Linha 8-Diamante
s Linha 9-Esmeralda
s Linha 10-Turquesa
s Linha 11-Coral
e Linha 12-Safira
== Linha 13-lade
== Linha 15-Prata
e Linha 16-Violeta
s Linha 17-Ouro
= Linha 19-Celeste
= Linha 20-Rosa
e Linha 22-Marrom
= Linha 23-Liméo

O Estagio de transferéncia

= Corredor de Snibus metropolitano

s Corredor de énibus municipal
Agromovel do Aeroporo
Internacional de Sao Paulo

Situacho das linhas

e Em operacido
a0 Em implantagio / em projeto

METRO

Figura: Rede Metropolitana
de Transporte

Metr6 de Sao Paulo

O que move o Metro

Governanca
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Expansao da rede DwETRo

LINHA 1-AZUL: AMPLIACAO DA ESTACAO SAO JOAQUIM

, . Principais realizacoes
Beneficios P ¢

= Melhoria das condicdes de = Concluidas as obras do novo Edificio Técnico Operacional - ETO. = Entrega da nova escada rolante da cabeceira
operacao, seguranca e conforto na norte da plataforma oeste (Sentido Jabaquara).

estacao para a futura integracao

com a Linha 6-Laranja. = Recapacitacao da Ventilagdo e Saida de

Emergéncia 4.1 para extracao de fumaca,
melhorando as condicoes de seguranca e

= Aumento da capacidade de o -
conforto na estacao e no tunel.

atendimento da estag¢ao, com
melhoria na circulacao dos
passageiros, resultando em maior
flexibilidade e fluidez entre as duas
estacoes de integracao, além da
inclusao de novas areas comerciais.

» Recebimento de 12 (doze) novas escadas
rolantes de um total de 15 (quinze).

» Instalacao de duas novas escadas fixas na
estacao Sao Joaquim, sendo uma na
plataforma oeste e outra na plataforma leste.

= Concluida a contratacao de servicos técnicos
especializados para supervisao e fiscalizacao
das obras civis e implantacao de sistemas,
incluindo assessoria para analise e validacao
do projeto executivo.

= Cumpridos os programas ambientais das obras
de ampliagao visando a obtengao de Foto: Nova Escada Rolante da Plataforma Oeste
autorizacoes ambientais e prestacao de da Estacdo Sao Joaquim
evidéncias do atendimento aos requisitos da
Licenca de Instalacdo com vistas a
incorporacao desta ampliacao na Licenca de
Operacao da Linha 1-Azul.

Foto: Edificio Técnico Operacional - Ampliacao da Estagao Sao Joaguim
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, Principais realizacoes
Beneficios P ¢ @
= Atendimento aos moradores dos = Término da 12 etapa de escavacao da tuneladora, com a chegada no
bairros Vila Invernada, Jardim VSE Falchi Gianini, um trajeto de 4,5km.

Analia Franco, Vila Formosa, Vila
Carrao, Vila Manchester,
Aricanduva e Penha na Zona Leste
de Sao Paulo

» Estacdo Santa Clara — Término das
estruturas de concreto do Edificio de Salas
Técnicas e Acesso Secundario.

» Estacao Guilherme Giorgi - Término de laje
de cobertura da vala.

» Distribuicao dos fluxos de
passageiros da ligacao radial do
servico metroferroviario: linhas 3-
Vermelha e 15-Prata do Metr6 e
Linha 11-Coral da CPTM, com
opcao de deslocamento através de
tracado em arco, proporcionando
uma rota mais rapida e com menos
transferéncias para os passageiros
que vao da zona Leste para a regiao
Central, Oeste e Sul de Sao Paulo.

» Estacdo Penha CPTM - Término da laje de
cobertura, inicio das estruturas metalicas de
mezanino.

= Inicio das escavacoes com tuneladora a
partir de Estacao Penha sentido Complexo
Rapadura em 29/12/2025.

= Entrega de material de bandejamento para
implantacao de sistemas.

BeneﬂClos amblentals = Término das fundacodes do Bloco A1 e C1

« Redugdo da emissio de poluentes Foto: Vista da desmobilizagao da Tuneladora da Ampliacdo do Patio Tamanduatei.

atmosfericos: 297 toneladas/ano = Tunel de via - Inicio da implantacao de via permanente. » Contratacao da execucao das obras civis e

= Redugao da emissao de gases de = Estacdo Andlia Franco: Término das escavacdes e Laje de fundo Linha fornecimento dos sistemas da Subestagao
efeito estufa: 34.260 toneladas/ano 16. ¢ ¢ J Primaria Analia Franco.

» Reducao do consumo de
combustiveis: 15,6 milhoes

de litros/ano = Estacdo Orfanato — Término do Revestimento Secundério do Tunel do
Corpo, término das estruturas metalicas do Acesso Secundario e
término de estrutura do Edificio de Salas técnicas.

= Complexo Rapadura - Inicio das estruturas internas. Foto: Vista das obras da estacao Guilherme Giorgi
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EM OPERACAO EM OBRA ;
, . Principais realizacoes (11) |
Benef|C|OS S0 Paulo | Guarulhos
« Atendimento aos moradores dos = Emitidas todas as ordens de servigo de projeto executivo.
bairros Gabriela Mistral em Sao = |nicio das desapropriacdes do municipio de Guarulhos.
Paulo e Ponte Grande, Vila Augusta
e Dutra em Guarulhos. = Obtida a Autorizac&o de Inicio de Obras junto a CETESB da estac&o Penha de . VSE Basuca — mobilizacio de canteiro de obras
A g _ dvind Franca e dos VSEs Carlos Meira e Basuca. Além disso, foram entregues ¢ '
- s OIS RRERRIEIRE SloWine o relatérios & CETESB, atendendo exigéncias que condicionam o inicio das obras Obtida i . : i .
: = ’ » Obtida junto a CETESB a Licenca Previa (LP) referente ao Trecho Fernao Dias
das rodovias Ayrton Senna, Fernao da Estacdo Ferndo Dias, do Patio Paulo Freire e da subestacdo Andlia Franco. (exclusiJ\/e)-Dutra ¢ (LF)
Dias e Presidente Dutra e dos :
diversos municipios conectados = Estacdo Penha de Franca e VSE Carlos Meira — inicio das escavacoes. « Emitida a ordem de servico para tanel de via entre Penha — Dutra
pOr esses eixos a '
malha metroferroviaria. . - —- e P = : S = Conclus3o da fabricacdo da tuneladora da Fase 2 na China, com liberacdo para

embarque para o Brasil e inicio das escavacoes previstas para 2026.
Beneficios ambientais

» Reducao da emissao de poluentes
atmosféricos: 183 toneladas/ano

» Reducao da emissao de gases de
efeito estufa: 24.192 toneladas/ano

» Reducao do consumo de
combustiveis: 11,0 milhoes
litros/ano

Foto: Vista das obras da estagao Penha de Franca Foto: Vista da Tuneladora
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LINHA 2 -VERDE: VILA MADALENA - CERRO CORA & ~

Beneficios

= Viabilizar a integracao entre as
linhas 2-Verde e a futura 20-Rosa,
ampliando a acessibilidade aos
bairros da regiao e aproximando
a Linha 2-Verde a eixos viarios
estruturais, tais como as ruas
Cerro Cora e Aurélia.

Beneficios ambientais

» Reducao da emissao de poluentes
atmosféricos: 25,5 toneladas/ano.

» Reducao da emissao de gases de
efeito estufa: 3.401 toneladas/ano.

= Reducao do consumo de
combustiveis: 1.546 mil litros/ano.

@ O Eemoreracio () EM PROJETO -
Principais realizacoes
= Conclusao do projeto basico, base para contratacdo do
projeto executivo e implantacao da obra.

» Conclusao dos cadastros individuais dos imoveis a
serem desapropriados

Foto: Perspectiva da Estagao Cerro Cora

. ©

Foto: Perspectiva da Estagao Cerro Cora
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Expansao da rede

LINHA 4-AMARELA: TUNEL DE INTERLIGACAO LINHA 2-LINHA 4

Principais realizacoes

= Término da escavacao do tunel sul;

= Inicio da escavacao do tunel norte;

= Inicio da impermeabilizacao;

= |nicio do revestimento secundario no tunel norte.

» Conclusao do remanejamento dos cabos de via da Linha 2-Verde.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metro

Governanca

Foto: Revestimento secundario do Tunel Norte
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Ipiranga-Vila Prudente (exclusive) + Jardim Colonial (exclusive)-Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

J U @
@ O Eemoreracio () EMOBRA o

Principais realizacoes

Beneficios

= Ampliar a conexdo de bairros = Concluidas as desapropriacoes, desocupacao e
populosos da Zona Leste a regiéo demolicdes de areas no trecho Ipiranga (MRS e
Central da cidade de Sao Paulo, Suvifer) e Ragueb (Comunidade Guaporé e
estendendo-a em direcdo a Posto Trevo).

Ipiranga, possibilitando a
integracao com a Linha 10-
Turquesa.

= Obtida junto a Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente do Municipio de Sao Paulo (SVMA) a
Licenca Ambiental de Instalacao (LAI) referente
i a adequacao do viario da Av. Ragueb Chohfi,
Beneficios ambientais entre os n° 2.729 e 4.035, para implantacdo da
via elevada da Linha 15-Prata.
» Reducao da emissao de

poluentes atmosféricos: 182 = Obtidas autorizacdes para intervencado em areas € v
toneladas por ano, contaminadas nas obras do acesso norte da g =
Estacao Jacu Péssego, nas obras de T
» Reducao da emissao de gases adequacao viaria da Av. Ragueb Chohfi e nas e
de efeito estufa: 20.806 obras do trecho Vila Prudente — Ipiranga. “IJ
toneladas por ano, r—
= Iniciadas as obras de adequagao viaria da F}'; ;
= Reducao consumo de combustivel: Avenida Ragueb Chohfi, implantacao da ciclovia 7 -
9,49 milhdes de litros por ano. e da baia de 6nibus na estacéo Oratério. e

= Alteamento Linha de Transmissao de 345kV,
permitindo a implantacao da via elevada no
trecho entre as estagcdes Jardim Colonial e
Boa Esperanca.

R

= Conclusao da fabricacao na China do ultimo
dos 19 novos trens da frota S, com a entrega de
15 trens no Patio Oratdrio e a realizacao de
testes para incorporacao a frota em operacao
da Linha 15. Foto: Vista das obras da estagéo Ipiranga Foto: Vista das obras do Péatio Ragueb

j
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LINHA 15-PRATA: JACU-PESSEGO (EXCLUSIVE) - HOSPITAL CIDADE TIRADENTES F & & %\o%‘*2
O trecho a partir de Jacu-Péssego, com atendimento até Hospital Cidade Tiradentes, encontra-se em estudos, dependendo de agoes @

conjuntas com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP), principalmente no que se refere ao alargamento da Estrada do Iguatemi.

LINHA 15-PRATA: AMPLIACAO DA ESTAGAO VILA PRUDENTE

Principais realizacoes

Beneficios
= Melhoria das condicées de Concluséo da implantagdo com abertura
operacao, seguranca e conforto na das novas areas ao publico em abril/2025,
estacao.
contemplando:

= Melhoria na circulacao dos
passageiros pela estacao,
resultando em maior flexibilidade e
fluidez nos percursos.

= 10 escadas rolantes + 4 escadas fixas, nova
rampa de acesso e escada fixa mais larga.

= 1.200 m? de areas ajardinadas e calgcamento.
= Novas baias para taxis e 6nibus.
= 241 m2 para novVosS Servicos € COmercios.

= Nova cobertura, fechamento em vidro,
ventilacao e iluminacao reforcadas.

Foto: Vista superior da estacao Vila Prudente

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®



Qy\" ¢ |veTRO

Expansao da rede

LINHA 17-OURO: WASHINGTON LUIS - AEROPORTO DE CONGONHAS - MORUMBI

Principais realizacoes

Beneficios
» Possibilidade de novas conexoes u COhC|.USéO das vigas guia do Patio Agua
na rede de transporte com a Linha Espraiada.

9-Esmeralda na estacao Morumbi,
e com a Linha 5-Lilas, na estacao
Campo Belo. Permitira também a
conexao ao Aeroporto de
Congonhas, na estacao homonima.

= Energizacao do ramal aéreo da Subestacao
Elétrica Primaria Bandeirantes da Linha 17
realizada pela ENEL em novembro/25.

= Entrega de 8 novos trens da Frota N no Patio
Agua Espraiada, do segundo ao oitavo, sendo

Beneficios ambientais que o nono esta no Porto de Santos.

= Reducdo da emissdo de poluentes = Conclusao da montagem das Portas de
atmosféricos: 226 toneladas ao ano. Plataforma (PSD) em todas as estagoes, exceto

em Morumbi,

» Reducao gases de efeito estufa: ~ ~ o
25 711 toneladas ao ano. = Obtencao do AVCB da Estagao Vereador Jose Diniz.

= Redugdo consumo de combustivel: = Conclusao das obras civis das estac¢oes, incluindo
11,7 milhdes de litros por ano. acabamentos, paisagismo e reurbaniza¢ao das

estacoes Vereador José Diniz e Campo Belo.

% fm‘;. _:-"'_ = 3

Foto: Vista das obras da estagao Vereador José Diniz Foto: Vista das obras do Patio Agua Espraiada
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LINHA 17-OURO: MORUMBI (EXCLUSIVE) - SAO PAULO/MORUMBI-LINHA 4 O

Em andamento as providéncias para contratacao do projeto entre as estacdes Morumbi e Américo Maurano.

é‘v '0‘\\‘? Oéoe qu,o"v \a
) & & & \90\&
LINHA 17-OURO: WASHINGTON LUIS (EXCLUSIVE) - JABAQUARA y ¥ & & N

Em andamento as providéncias para contratacao do projeto entre as estacdes Washington Luis e Vila Paulista.
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Expansao da rede

LINHA 19-CELESTE: ANHANGABAU - BOSQUE MAIA

Beneficios

= Atendimento ao municipio de
Guarulhos, além dos bairros Vila
Medeiros, Vila Maria e Pari, ligando-
0s ao centro de Sao Paulo.

= Integracoes previstas com a linhas
3-Vermelha (estacdo Anhangabadl),
1-Azul (estacao Sao Bento) e futura
estacao Dutra da Linha 2-Verde e
com as linhas 10-Turquesa e 11-
Coral (estacao Cerealista).

Beneficios ambientais

» Reducao da emissao de poluentes
atmosféricos: 1.160 toneladas
por ano.

» Reducao da emissao de gases de
efeito estufa: 131.264 toneladas
por ano.

» Reducao do consumo de
combustivel: 59,7 milhoes
de litros por ano.

Principais realizacoes

» Publicacao do edital para
contratacao dos 3 Lotes de
Obras Civis, contemplando a
elaboracao dos projetos
executivos, obra bruta,
arquitetura, via permanente e o
fornecimento e implantacao dos
sistemas de alimentacao elétrica
e auxiliares em toda a linha.

» Publicacao do Decreto de
Utilidade Publica para as areas
necessarias para a construcao
do Patio Vila Medeiros e de
outras Unidades Construtivas
no trecho entre as estacoes
Cerealista e Jardim Julieta.

» Assinatura do contrato para
Cadastro Individual dos imoveis
das estacoes.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

Foto: Perspectiva
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Expansao da rede

LINHA 20-ROSA: SANTA MARINA - SANTO ANDRE 2

Beneficios

= |Interligacao entre os subcentros Lapa,
Pinheiros, Faria Lima, Itaim Bibi, Vila Olimpia e
Moema com a regiao de Sao Judas-Jabaquara
e a regiao industrial do ABC Paulista.

= Interligacao das regides Oeste, Sudoeste e
Sul do municipio de Sao Paulo com os
municipios de Sao Bernardo do Campo e
Santo André na regiao Sudeste da RMSP.

= IntegracOes previstas com as linhas 1-Azul
(estacao Saude), 4-Amarela (estacao Fradique
Coutinho), 5-Lilas (estacao Moema), 7-Rubi e
8-Diamante (estacao Lapa), 10-Turquesa
(estacao Santo André) e com as futuras linhas
6-Laranja (estacao Santa Marina), 22-Marrom
(estacao Cardeal Arcoverde) e com a futura
estacao Cerro Cora da Linha 2-Verde.
Conexao com o BRT da EMTU na estacao
Afonsina e com o corredor Sao Mateus /
Jabaquara da EMTU na estacao Santo André.

Beneficios ambientais

» Reducao da emissao de poluentes
atmosféricos: 1.641 toneladas por ano.

» Reducao da emissao de gases de efeito
estufa: 186.188 toneladas por ano.

» Reducao de consumo de combustiveis:
84,8 milhoes de litros por ano.

Metr6 de Sao Paulo
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Principais realizacoes

= Assinatura do contrato e inicio da execucao
das Investigacoes Geotécnicas, Sondagens e
Ensaios Especiais para subsidiar o
desenvolvimento do Projeto Basico, com a
realizacao de 200 sondagens e mais de
10,5km de perfuracoes em solos e rochas.

= Assinatura do contrato e inicio do
mapeamento e Cadastramento das Redes de
Utilidades Publicas e Levantamento
Planialtimétrico Cadastral do Sistema Viario e
Alinhamento Predial,

» Concluidos os Laudos Macro, subsidiando a
publicacao de quatro resolugoes SPI:

» Resolucao SPI n°® 13, de 20/03/2025
(Iméveis prioritarios da Linha 20);

» Resolucao SPI n° 75, de 28/10/2025
(Patio Sao Bernardo - Linha 20);

» Resolucao SPI n°® 87, de 27/11/2025
(imoveis Linha 20 — Sao Paulo); e

» Resolucao SPI n° 96, de 01/12/2025
(Iméveis Linha 20 — Santo André).

» Assinatura do contrato e inicio do
Desenvolvimento do Projeto Basico.

Governanca

Mobilidade Sustentavel
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LINHA 22-MARROM: SUMARE - COTIA &L & F K& S S E

Beneficios

= Interligacao do municipio de Cotia a
Sao Paulo, na estacao Sumaré da
Linha 2-Verde, passando pelo
municipio de Osasco e pelo
Campus Butanta da Universidade
de Sao Paulo.

= Integracoes previstas com as linhas
9-Esmeralda (estacao Hebraica-
Reboucas), 4-Amarela (Faria Lima),
2-Verde (estacdo Sumaré) e com a
futura estacao Cardeal Arcoverde
da Linha 20-Rosa.

Beneficios ambientais

» Reducao da emissao de poluentes
atmosféricos: 1.161 toneladas/ano.

» Reducao da emissao de gases de
efeito estufa: 152.083 toneladas/ano.

» Reducao do consumo de
combustiveis: 68,9 milhoes litros/ano.

Metr6 de Sao Paulo

O que move o Metrd Governanca

Cotia

Principais realizacoes

» Conclusao do Anteprojeto de Engenharia que contemplou:

= Processo participativo da comunidade da
Universidade de Sao Paulo-USP para definicao do
posicionamento e da concepc¢ao das unidades
construtivas do Campus;

» Disponibilizacao das bases elaboradas, das
informacoes levantadas e dos projetos das unidades
construtivas e do tracado no GIS Corporativo.

» Conclusao do EIA/RIMA, que contemplou:

= Desenvolvimento dos diagndsticos dos meios fisico,
bidtico e socioecondmico da Linha 22-Marrom para
o EIA/RIMA e para o respectivo Relatorio de
Impacto Ambiental (EIA/RIMA).

» Obtencao das certidoes de conformidade com a
legislacao de uso do solo de Cotia e Osasco.

» [niciado o processo de contratacao para as
investigacoes geoldgicas e geotécnicas, mapeamento e
cadastramento de redes de utilidade publica
remanescentes na area de influéncia da Linha.

= Iniciado o processo de contratacao do Projeto Basico.

Mobilidade Sustentavel

Osasco

Foto: Perspectiva da estacao USP
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias

O resultado financeiro da Companhia apresentou R$ 609,4 milhoes de receitas financeiras?!, incluindo receitas nao
tarifarias, antecipacoes de clientes, saldos acumulados de contas a receber e outras antecipacoes, distribuidas nos
segmentos de Desenvolvimento Imobiliario, Varejo, Publicidade, Telecomunicacdes e Servigos, conforme grafico. Este ano a
Companhia recebeu R$ 280 milhées do Condeshop (Shoppings Tatuapé e Boulevard Tatuapé), a exemplo do ano anterior,
em que R$ 305 milhoes referentes a antecipacao de receitas do Shopping Metrd ltaquera integraram R$ 528,1 milhoes
de receitas nao tarifarias (grafico Evolugao Receitas Nao Tarifarias). Adicionalmente a isto e as receitas recorrentes, houve
também o pagamento de:

= R$ 80 milhoes de um total de R$ 120 milh6es, provenientes de aditivos feitos aos contratos celebrados com o Consoércio Prima

(Terminais Rodoviarios Tieté e Jabaquara), prorrogados até 2050, sendo que a diferenca devera ser paga em 2027; além disto,
serdo investidos R$ 55 milhdes na modernizacao dos terminais até 2029.

= R$ 40 milhoes referentes a prorrogacao do contrato firmado com a JCDecaux em 2017 para as Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha
até 2036, e a inclusdo da concessao de publicidade na Linha 15 — Prata; também estao previstos para 2027 o recebimento de uma
segunda parcela de R$ 17 milhoes, além de R$ 21,5 milh6es de investimentos no mobiliario das quatro linhas.

Receitas Nao Tarifarias - 2024 x 2025 - R$ milhdes

R$ 600,0 Nota': Os montantes apresentados
R$ 580.0 refletem a posicao financeira, e se

relacionam diretamente aos saldos
R$ 560,0

reconhecidos no resultado do
R$ 540,0 528 1 exercicio na rubrica de receitas nao
tarifarias, a variacao em adiantamento

R$ 520,0 , . .
de clientes (Passivo) e parcialmente ao
R$ 500,0 aumento em contas a receber (Ativo).
R$ 480,0
2024 2025
Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Telecom:;
R$ 11,92:
2%

Publicidade;
R$ 107,12;
18%

Servicos;
R$ 0,89;
0,2%

Desenvolvimento Imobiliario;
R$ 446,77;
73%

Grafico: Receitas Nao Tarifarias 2025 —
Distribuicéo por segmentos com valores em R$ milhdes
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias G

Teve destaque a criagcao de um novo produto “Dominacao” nas estagoes, L -
recém desenvolvido pela Diretoria Comercial, que combina as campanhas \1 =1 r/ (é yriSimimly)je]
publicitarias com samplings, audios publicitarios nos trens e outros l | SETEE=EE
produtos comercializados por meio de regulamentos internos, ~
proporcionando aos passageiros uma experiéncia imersiva e inovadora, EStagoeS 2024 2025 Trens 2024 2025
assim como uma gama completa de produtos aos clientes.
Anunciantes 28 39 Anunciantes 31 23
Além disso, o Naming Rights adquirido pelo SEBRAE para a estacao
:j/erguelro fol mcorpoArado eNm dezembro, tornando-se assim o quarto caso Campanhas 53 76 Campanhas 55 38
e sucesso do Metr6 de Sao Paulo.
O quadro traz a evolugéo do numero de campanhas, anunciantes e Adesivacoes (m2) 7.418,72 8.968,47 Adesivagoes (m2) 26.568 18.768,90

adesivacdes em estacdes e trens realizadas pela JCDecaux.
Quadro: Evolugéo das campanhas 2024 x 2025
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias

Campanhas Estacoes:

Foto:
Campanha
lpanema
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias

Campanhas Estacoes:

Foto: Campanha
Fanta Halloween

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

Mobilidade Sustentavel
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Foco no Passageiro
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias

Campanhas Estacoes:

Foto: Campanha
Round 6

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias

Campanhas Trem:

Foto: Campanha
Perdigao
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias

Campanhas Trem:

Foto: Campanha
Missao Impossivel

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

o —

Mobilidade Sustentavel
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Negocios e Receitas Nao Tarifarias
Servicos

Em 2025 foram registradas 23 oportunidades ao longo do ano, das
quais 6 evoluiram para contratos efetivados, que aportarao
aproximadamente R$ 2,85 milhoes em receitas.

Entre 0os destaques, figuram operacOes de maior porte, como a
Cesséo Onerosa do Eletrocentro (R$ 1,37 milhao), Servigcos de
Apoio a Manutengao com o emprego de mao de obra especializada
e equipamentos do Metr6 (R$ 1,3 Milhao), além de contratos
complementares que reforcam a diversificacdo do portfdlio.

Os resultados refletem a ampliacao do portfélio bem como a
qualificacao das oportunidades, com uma média por contrato
superior a R$ 475 mil, e sdo resultado da busca por maior
assertividade na conversao e foco em negdcios de maior
relevancia.

A evolucao confirma que a maturidade da equipe de comercializacao,
alinhada as acdes de melhoria continua dos processos criaram bases
solidas para um crescimento consistente.

Metrd de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca

Contrato Telecom — um exemplo de sinergia

O contrato de 30 anos, firmado em 2023 com o consorcio Winfra Connect SPE AS, prevé a
disponibilizacao do sistema de rede Wi-Fi gratuito, além do novo sistema de SISMC - Sistema
de Servico Movel de Celular.

No curso dos trabalhos previstos neste contrato, houve desdobramentos que acabaram por
gerar novos negocios em outros segmentos, além de Telecomunicacoes:

= Varejo, por meio de respectivo regulamento, com a locacao de espacos para guarda de materiais e
equipamentos, fazendo uso de contéineres e

= Servicos, com o aluguel de radios e servigcos de prestacao de lancamento de cabos, ofertando
assim servicos prestados pela Companhia ao seu cliente.

O quadro apresenta 0s servicos ja disponibilizados até 31/12/2025:

Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha

Sinal 5G implantado 27 estagoes

16 estacoes (TIM)

Sinal 5G ativado
21 estacdes (Telefbnica/Vivo)

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Governanca Corporativa - Estrutura de Governanca

O sistema de governanca corporativa da Companhia do

Metrb6 € composto por principios, regras, estrutura e
pProcessos que norteiam sua gestao e o seu
monitoramento, gerando valor para a propria
Companhia e para a sociedade em geral.

Estrutura de Governanca Corporativa

A estrutura de governanca da Companhia do Metrd esta
desenhada da seguinte forma:

Assembleia
dos Acionistas

Conselho
Fiscal
Comité de
Elegibilidade
Conselho de o Auditoria
Administracao Independente
Comité de
o Auditoria L ===-= 'o

Comité Estatutario

de Etica
Auditoria

Diretor-Presidente o

Diretores o
Ouvidoria o

Interna

Geréncia de
Gestao de Riscos
Corporativos e
Conformidade

Comissao de Gestao de
Riscos Corporativos

Figura: Organograma

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de deliberacao
colegiada responsavel pela orientacao superior da
Companhia. E composto por sete a onze membros, eleitos
pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de
dois anos e a reeleicao permitida. Integram o Conselho de
Administracao do Metrd o diretor-presidente da Companhia,
O representante dos empregados, acionistas e membros
independentes, conforme estabelecido pelo Estatuto Social.
Os membros do Conselho de Administracao e seus
curriculos estao disponiveis no Portal da

Governanca Corporativa.

Entre as suas atribuicoes estao aprovar o Planejamento
Estratégico, o Plano de Negodcios, orcamentos de dispéndios,
além de promover anualmente a analise do atendimento das
metas e resultados, entre outras.

Diretoria Colegiada

A Diretoria é responsavel, além das atribuicoes definidas em Lei,
pela gestdo executiva da Companhia do Metrd. E composta por
seis membros, sendo um diretor-presidente, um diretor com
atribuicoes para a matéria financeira, um diretor para a area

corporativa, um diretor para a area operacional, um diretor para a

area de planejamento e engenharia e um diretor para a area
comercial, com as respectivas atribuicoes fixadas pelo Conselho
de Administracao e todos com mandato de dois anos, com a
permissao de trés recondugOes consecutivas.

Governanca Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € 0 6érgao de funcionamento permanente cujas
principais atribuicoes sao fiscalizar as atividades da Administracao,
examinar as demonstracdes contabeis e emitir opinides sobre 0s
relatdrios financeiros. E composto por trés a cinco membros efetivos e
igual nUmero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral
Ordinaria, com reeleicao permitida.

Comité de Auditoria Estatutario

E 0 6rgao técnico de auxilio permanente ao Conselho de Administraco,
tem como principais atribuicOes supervisionar o processo de elaboracao
das demonstracoes financeiras, garantir que a Diretoria desenvolva
controles internos efetivos, garantir que a Auditoria Interna desempenhe a
contento seu papel, avaliar e monitorar a exposicao a risco da empresa, e
zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade, monitorando
os procedimentos apuratérios de infracido ao mesmo. E formado por, no
minimo, trés e, N0 Maximo, cinco membros, em sua maioria
independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracao, sem
mandato fixo, devendo ao menos 1 (um) dos membros do Comité possuir
reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria

Comité de Elegibilidade

Emite manifestacao conclusiva, de modo a auxiliar os acionistas na
indicacao de Administradores e Conselheiros Fiscais sobre 0
preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedagoes, verificando a
conformidade do processo de avaliacdo. O Comité é composto por até
trés membros, eleitos por Assembleia Geral.

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Governanca Corporativa — Portal de Governanca Corporativa

Apresenta a estrutura de Governanca
Corporativa do Metrd de Sao Paulo,
composta pela Alta Administracao,
Comités e Conselhos e suas
respectivas atribuicoes, assim como

f
0s seus gestores. LN

s B
4 |

friin] o] X ]©)] f

E——
[ SP « Digital )
LS -

organograma institucional com todos ' 16 77/ | é ﬁiﬁ”iﬂ‘ .mk

Sao apresentadas as bases
normativas e legais que norteiam - | : T
essa governanca, tais como Estatuto ' | ':' .
Social, Regulamentos, Politicas e | "
Codigo de Conduta e Integridade,
além de orientacdes sobre 0s canais
de comunicacao.

Figura: Portal de Governanca Corporativa
Link: https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx

Metr6 de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Integridade e eficiéncia

7 andando juntas

Os Regulamentos @ Politicas direcionam os processos e
procedimentos do Metrd, disseminando a cultura de Governanga
Corporativa, de controles internos, de gestio de riscos ¢ de

canfarmidade.

Conhaca nossa Politica de Governanga

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Programa de Integridade — Regulamento

O Regulamento do Programa de Integridade da Companhia do Metr6 foi elaborado de acordo
com as orientagdes do Guia de Implantacao do Programa de Integridade, elaborado pela
Controladoria Geral da Uniao — CGU.

O Programa de Integridade compreende

O conjunto estruturado de medidas
institucionais para prevencao, deteccao,
ouNICao e remediacao de fraudes € atos

de corrupcao, em apoio a boa governanca
reforcando o comprometimento da empresa
com a transparéencia em suas atividades,
isura e fidedignidade perante a sociedade.

68 Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel

Objetiva, em sintese, que a administracao

e 0S colapboradores (empregados, estagiarios
e aprendizes) pautem sua atuacao dentro
dos principios eticos, da legalidade, da
eficiencia e da moralidade administrativa.

Suas diretrizes sao essenciais para garantir a confiabilidade, eficiéncia e integridade do
ambiente corporativo, devendo ser seguido por todos os administradores, conselhos, comités
e colaboradores da empresa.

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Programa de Integridade — Codigo de Conduta e Integridade [weTRS

O Codigo de Conduta e Integridade do Metr6 de Sao Paulo (CCl), disponivel
no site do Metrd e no Portal da Governanca Corporativa, € o documento que , o A,
estabelece os principios e valores éticos e legais que norteiam a Companhia, No formato EaD (EnSInO d DIStaﬂCIa) € composto por
garantindo que todas as acées e decisdes estejam alinhadas a legislacéo e 4 videoaulas e um QUIZ, abordando os seguintes

aos padrdes de transparéncia e respeito ao cidadao. Ele orienta o contelidos:

comportamento etico de dirigentes, colaboradores e terceiros, promovendo

uma gestao integra e responsavel. Além disso, busca assegurar a

continuidade na prestacao de servicos com qualidade, sustentabilidade e 1. Apresentagao, Missao e Visao;

respeito ao meio ambiente.

No decorrer do ano de 2025 foram adotadas agoes objetivando reforgar as 2. Nossos Valores;

orientacdes contidas no CCl:
= Informativos sobre o Codigo de Conduta e Integridade e Canal de Denuncias 3. PriﬂCfDiOS éticos e condutas VedadaS;

= Mini campanha sobre Assédio Moral no Trabalho

4. Marcos Legais — anticorrupcao e Canal de Denuncia.
Este material foi divulgado por e-mail para os empregados e na intranet, na

pagina do Codigo de Conduta e Integridade.

O treinamento anual obrigatorio sobre o Codigo de Conduta e Integridade —
2025 foi disponibilizado para colaboradores (empregados, aprendizes e
estagiarios), para membros da Alta Administracao (Conselho de Administracao
e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e
do Comité de Elegibilidade.

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Etica e Combate a Corrupcao — Comité de Etica

A Companhia do Metrd mantém Canal de Denuncias para recebimento de
denuncias sobre assédio moral e sexual, praticas de corrupcao, fraude,
atos llicitos e irregularidades que prejudiquem o patrimonio e a reputacao
do Metrd, incluindo as infracdes ao Codigo de Conduta e Integridade.

E responsabilidade do Comité de Etica — 6rgao instituido e aprovado
pelo Conselho de Administracao — receber, analisar e concluir as
investigacdes decorrentes das denuncias registradas no Canal.

Os procedimentos de apuracao, bem como 0s eventos registrados no
Canal de Denuncia, sao monitorados pelo Comité de Auditoria Estatutario.

O encaminhamento das manifestacdes referentes a irregularidades,
garantindo a confidencialidade das informacdes destinadas ao Comité de
Etica, pode ser realizado das seguintes maneiras:

Canal de Denuncia, no sitio:
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx e

Endereco fisico para recebimento de denuncias por cartas:
Rua Boa Vista, 175 — 3° Andar, Sao Paulo, SP, CEP 01014-920.

Em 2025 foram recebidas
639 manifestacoes que resultaram
213 processos de apuracao.

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca

® Assédio Moral
® Assédio Sexual
@® Discriminacao
® Descumprimento Legislacao e/ou Normas
® Fraude
® Ma Gestao
Truculéncia de Agente

Concluidas

205

® Postura Inadequada

® Nao Aplicavel

Grafico: Quantitativos de Denuncias Concluidas e Procedéncia (Jan-Dez/2025)

® Demissao
® Suspensao

® Adverténcia escrita

Desdobramentos o
e Consequéncias Adverténcia verbal
43 Orientagé&o

® Melhoria de processo/Criacéo de Controle
® Sancao contratual/administrativa

Grafico: Quantitativos de Desdobramentos e Consequéncias (Jan-Dez/2025)

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade

Vazamento de informacao/quebra de confidencialidade

METRO

Procedentes /
Parcialmente
procedentes”

a’

*Nota: 1 denuncia de fraude, 1 denuncia de Postura
Inadequada e 1 denuncia de Truculéncia de Agente,
foram consideradas parcialmente procedentes.
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Gestao de Riscos — Riscos Corporativos

A Politica e o0 Regulamento de Gestao de Riscos Corporativos
estabelecem diretrizes, conceitos e responsabilidades na
identificacao, avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicagao
de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o
aprimoramento da governancga, do planejamento empresarial e
preservagao de valor da organizagao.

Comissao de Gestao de Riscos Corporativos

Durante o exercicio de 2025 ocorreram reunides regulares para
avaliar os instrumentos normativos internos vigentes, o plano anual
de trabalho aprovado e a sua execugao, bem como o
acompanhamento junto aos gestores responsaveis pelos riscos.

Resultados do exercicio de 2025

No exercicio de 2025, foram revisados 0s riscos do periodo anterior
e identificados novos riscos. Foram mapeados os fatores
causadores dos riscos, 0s controles vigentes, as acdes mitigatorias
existentes de todos 0s processos da empresa e estabelecido,

em conjunto com as unidades responsaveis pelos riscos, novas
acOes necessarias para eguacionamento em niveis aceitaveis.

Para gerir 0s riscos corporativos - estratégicos, operacionais,
financeiros/divulgacao e de conformidade/regulamentar, a
Companhia possui sistema informatizado e painel de riscos com
acesso pela gestao das unidades de toda a empresa.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Em 31/12/2025, o painel de riscos corporativos, que envolve as
atividades do negdcio da empresa, os riscos de integridade e 0s
regulatorios, apresentou a seguinte posicao:

2 2 O Riscos corporativos

1 r O 3 4 Fatores de riscos identificados
1 0 2 O 5 Acoes mitigatdrias vigentes
9 2 3 Controles existentes sobre riscos

1 3 8 Planos de acao estabelecidos

Governanca

Figura: Riscos Corporativos

Treinamento em Gestao de Riscos Corporativos
A Companhia do Metrd, visando atender a Lei Federal 13.303/16,

desenvolveu o treinamento de Gestao de Riscos Corporativos,
obrigatorio para todos os gestores e membros do Conselho de

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Administracao, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario
e Comité de Elegibilidade. Foi aberto também para os demais
colaboradores como treinamento opcional.

Conforme o grafico, verifica-se que 93% (213) dos gestores,
conselheiros e membros de Comités realizaram o treinamento,
enquanto outros 2.439 colaboradores o fizeram de maneira
voluntaria em 2025.

Grafico: Treinamento
em Gestao de Riscos
Corporativos

Nao Concluintes

® Concluintes

O treinamento tem como objetivo conceituar e disseminar
a "cultura da gestao de riscos” e promover habilidades

e competéncias dos envolvidos nos processos da Companhia.

Gerir 0s riscos abrange identificacao, entendimento e prevencao.
Neste curso os participantes entendem toda a importancia desse
processo, desde seu surgimento até sua aplicacao atual.

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Gestao de Riscos - Riscos de Contratos

A identificacao de riscos em contratos de obras e servicos de
engenharia tem como finalidade atender as disposicoes da Lei
Federal n° 13.303/16, bem como ao Regulamento de Licitacdes,
Contratos e demais ajustes da Companhia.

Para garantir a gestao interna desses riscos, foi instituido o
Regulamento da Matriz de Riscos para Contratos de Obras e
Servicos de Engenharia, cujo objetivo € definir conceitos e
responsabilidades das partes envolvidas — Companhia do Metrd e
empresas contratadas — no que se refere a matriz de riscos
aplicavel aos contratos.

Adicionalmente, em 2020 foi criada a Comissdo Permanente para
Riscos de Contratos de Obras e Servigos de Engenharia, com a
missao de contribuir para a definicao de planos de acao
mitigatorios, visando reduzir os fatores de risco identificados.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Registra-se em 2025 a seguinte
POSICAO0:

39

matrizes de riscos avaliadas e
autorizadas para publicacao em Editais;

2./16

Riscos de Engenharia identificados e
analisados.

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Acumulado desde o inicio da
atividade:

203

matrizes de riscos avaliadas e
autorizadas para publicacao em Editais;

12.820

Riscos de Engenharia identificados e
analisados.

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Controle Interno

O Metr6 adota o framework internacional de Controle Interno —
Estrutura Integrada do COSO 2013 — Committee of Sponsoring
Organizations of the Tredway Commission, utilizado amplamente
pelas empresas de capital aberto no Brasil. Inicialmente o primeiro
levantamento abrangeu os 5 componentes e 0os 17 principios do
COS0O, com 297 quesitos respondidos pelos gestores de dez
areas da Companhia que trabalham com controles abrangentes —
Entity Level Control (ELC).

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca

O processo de monitoramento
continuo contribuiu para que a
aderéncia dos controles corporativos
permanecesse em 2024 e 2020,
frente ao padrao COSO 2013,

No patamar de 93,94%.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Gestao Fiscal

Riscos Fiscais, de conformidade e regulatorios

A Companhia do Metrd adota as melhores praticas e estratégias adequadas
para cumprir com suas obrigacgoes fiscais e regulatdrias de forma ética e legal.

Gestao Tributaria

Gestao e planejamento tributario, com observancia dos principios da governanca
tributaria, de modo a garantir a transparéncia e a regularidade das obrigacdes fiscais,
gestao de riscos e identificacao de oportunidades, como regimes especiais e
negociagcao de débitos, atendimento a auditorias internas, externas e fiscalizacoes
tributarias, conformidade legal e otimizagao da carga tributaria da Companhia.

Adequacao da Companhia a Reforma Tributaria, com apoio de consultoria e assessoria
externas especializadas, visando o atendimento as novas regras e minimizacao de
impactos econdmico-financeiros, tributarios e contabeis.

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca

Mobilidade Sustentavel
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Sistemas de Gestao Certificados

A capacidade de prover consistentemente produtos e
servicos que atendam aos requisitos dos passageiros e
de outras partes interessadas, além dos requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis, demanda uma
estrutura de processos robustos e equipes capacitadas.

Para assegurar a melhoria continua no atendimento a
esses requisitos, o Metrd investe, desde 2000, em
sistemas de gestao baseados em normas internacionais,
tendo iniciado pelo Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ), tendo como escopo inicial 0s processos
relacionados com a Manutencao do Material Rodante.

A partir dos resultados obtidos, outras areas da
Companhia implementaram Sistemas de Gestao
Qualidade.  Posteriormente, foi implantado o Sistema
de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional e o
Sistema de Gestao Ambiental. Em 2003 a Companhia
estabeleceu uma Comissao Permanente dos Sistema de
Gestao, que vem trabalhando, continuamente, na
compatibilizagao e integragao de elementos dos sistemas
existentes e na consultoria interna para viabilizar novas
implantacoes a partir dos conhecimentos adquiridos.

Atualmente o Metrd possui 8 sistemas de gestao
certificados, 6 com base na NBR ISO 9001, 2
corporativos, com base nas normas NBR ISO 14001
e ISO 45001.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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Figura: Sistemas de Gestao

Processos de operacao,
manuten¢ao e suporte operacional

Compras e contratacoes
Engenharia de custos
Junidico

Suporte administrativo e apoio a
gestao

Gerenciamento da implantacdo da
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Em 2025, a partir do processo de implementacao de um Sistema de
Gestao de Energia em andamento, requisitos voltados a melhoria do
desempenho energético foram incorporados a Poalitica Integrada, que
€ 0 principal elemento norteador para os sistemas de gestao, a partir
dos requisitos estabelecidos nas normas de referéncia (1ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001). A Politica Integrada esta
disponivel a todas as partes interessadas na pagina do Metro.
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Mobilidade Sustentavel
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POLITICA INTEGRADA

QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, ENERGIA,
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Prover ftransporte publico com sustentabilidade e
inovacdo tecnolégica, utilizando as melhores praticas de
gestdo da qualidade, dos perigos ocupacionais, dos
aspectos ambientais e de energia, visando atender as
necessidades dos clientes, comunidade e demais partes
interessadas, com o compromisso de:

promover a interacdo dos processos;

melhorar continuamente os processos, os sistemas de
gestdo e o desempenho energético;

eliminar perigos e reduzir riscos, com consulta e
participacdo dos trabalhadores, proporcionando
condi¢des de trabalho seguras e saudaveis;

proteger o meio ambiente, prevenindo a poluigdo e
otimizando o uso de recursos naturais;

assegurar a disponibilidade de informacdes e recursos
necessdrios para alcancar objetivos e metas energéticas;

atender aos requisitos legais aplicaveis e outros assumidos

e
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Em 2024 todos os sistemas
de gestao foram submetidos
a auditoria de manutencao
realizada pela Fundagao
Vanzolini que, representada
por 4 auditores, analisou
documentos e acompanhou
processos de trabalho, tendo
confirmado a aderéncia dos
sistemas aos requisitos das
normas de referéncia por
mais 3 anos.
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Figura: Sistemas de gestao
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Melhoria de Processos

Gestao de Projetos, Programas e Portfolio

O Metrb adota praticas de gestao de portfdlio, programas e projetos baseadas em padroes
reconhecidos internacionalmente, como os do PMI e da Axelos. Ha o compromisso da empresa com
as melhores praticas de mercado, promovendo transparéncia, eficiéncia e alinhamento estratégico em
suas iniciativas.

O processo de gestao de portfélio do Metrd segue as diretrizes da Axelos (Guia MoP®) e esta
estruturado em dois ciclos. O ciclo de definicao redne informagdes que permitem a alta
administracao avaliar a carteira 6tima de programas e projetos da Companhia. Apds essa definicao,
ha uma visao clara das entregas planejadas, incluindo escopo, principais marcos, custos, riscos e
resultados esperados. O ciclo de entrega tem por objetivo garantir a execucao do planejado, com
revisdes periddicas ou pontuais do plano do portfolio, sempre que houver mudancgas relevantes,
como alteragoes na disponibilidade de recursos ou na estratégia corporativa.

O portfdlio € o mecanismo que direciona esforcos e recursos da organizacao para a execucao da
estratégia, conectando 0s objetivos estratégicos aos programas e projetos. Essa conexao ¢ feita por
meio da gestao de beneficios, que permite desdobrar um objetivo estratégico em diversos beneficios,
sendo possivel que um mesmo programa ou projeto contribua para mais de um beneficio.

O portfolio 2025 do Metrd foi composto por subportfolios, organizados por diretoria. Essa divisao
facilitou o alinhamento das iniciativas com as prioridades de cada area da empresa. A priorizacao e
selecao dos projetos ocorreram dentro de cada subportfdlio, sendo posteriormente balanceados
para maximizar os resultados para a organizacao.

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca
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Desempenho,
eficiénciae
seguranca
operacional

Ampliacdo de
receitas ndo
tarifarias

Pessoas e Gestao e
patriménio financas

Expansao da
Rede Metrd

Turnaround

Figura: Subportfdolios

Em 2025, a gestao dos 31 projetos e programas que compunham o portfélio do Metrd foi realizada
por meio de metodologias preditivas, adaptativas ou hibridas, escolhidas conforme o contexto e a
necessidade de cada iniciativa.

A estrutura de Escritorios de Projetos (PMOs) esta presente em niveis corporativo, de diretorias e de
geréncias, garantindo padronizacao, suporte metodoldgico e governanca eficaz.

O acompanhamento e reporte dos programas e projetos do portfolio foram realizados mensalmente a
Diretoria, garantindo transparéncia, visibilidade das mudangas estrategicas e dos resultados
alcangados. O processo também permitiu identificar e escalar tempestivamente riscos criticos,
apoiando a tomada de decisao.

Essa estrutura permitiu ao Metrd responder com agilidade e eficiéncia as demandas do ambiente de
negocios, mantendo o foco Nos objetivos estratégicos e na geracao de valor para a sociedade.

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Melhoria de Processos

CertificacoOes

As certificacOes profissionais em gerenciamento de projetos atestam e institucionalizam os conhecimentos,
habilidades e atitudes previamente estabelecidos como referéncia para determinada competéncia. Em
2025, o Metrd obteve mais uma certificacao PMP, além das certificagoes PMI-CP, voltada para o setor da
construcao, e da PMO-CP, que reconhece aptiddes no gerenciamento de escritorios de projetos.
Atualmente, o Metrd possui um portfélio de 101 certificacdes, distribuidas conforme descrito a seguir:

Gestao de Projetos Gestao de Riscos
= PMP: 63 certificacoes = PMI-RMP: 2 certificacoes

= CAPM: 2 certificacoes

Gestao de Portfdlio
= PRINCEZ2: 1 certificacao

= MoP Foundation: 1 certificacao
= PMI-ACP: 1 certificacao
. Escritorio de Gestédo de Projetos (PMO)
Agilidade e Scrum
= PMO-CP: 1 certificagcao
» PSM I: 22 certificacOes
= PSPO I: 4 certificagOes Construcao
» EXIN-ASF: 2 certificacoes = PMI-CP: 1 certificacao

= PSM II: 1 certificacao

O Metrb valoriza e incentiva as certificacdes para aprimorar e validar as competéncias
dos nossos profissionais.

77 Metré de Sao Paulo O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel

Seguranca da Informacao e Ciberseguranca

O Metrd, atenta a crescente complexidade dos riscos cibernéticos, consolidou em 2025
avancos significativos na integracao da seguranga da informagao a sua governanga
corporativa. As areas gestoras de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC),
Tecnologia Operacional (TO), Riscos e Compliance em conjunto com Comité
Permanente de Avaliacao de Riscos Cibernéticos (CPARC) mantém processos
robustos e continuos de gestao de riscos cibernéticos, com identificacao, avaliacao e
monitoramento preventivo dos principais fatores, garantindo a resiliéncia da Companhia frente
as ameacas digitais, fortalecendo a Seguranca dos Ambientes, Continuidade de Servicos e
Alinhamento com Normas Regulatoérias.

Em 2025, foi realizada uma avaliacéo abrangente da maturidade em seguranca cibernética,
utilizando metodologias reconhecidas internacionalmente, como o NIST CSF 2.0 e ISA/IEC
62443. O processo contemplou as funcdes de Identificar, Proteger, Detectar, Responder e
Recuperar, com avancos em governanga € protecao de ambientes criticos.

Estes avancos demonstram compromisso com a evolugao da seguranca cibernética, alinhando
praticas internacionais, governanca corporativa e cultura organizacional. O foco para 0s
proximos ciclos € consolidar processos, ampliar a automacao e fortalecer a resiliéncia frente as
ameacas digitais, garantindo a continuidade dos servicos e a protegao dos ativos criticos.

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Inovacao e Tecnologia

Indicador projetos inovacao Projetos Matriciais

Projetos de Inovacéo HEUEISE O SH0

Metrologistica

3

Acoes estratégicas em destaque

Hidrometria nas Estacoes

= Programa Laboratdrio de Ideias do Metré — Plim: cultura, capacitacao
e projetos de inovacao

= Metroday — Programa Metro-Universidades
» Gestao de Patentes
» Fomento para Inovagao: Embrapii

= Hub de Inovagao Aberta do Metré — MetroHub em Sao José dos
Campos: Projeto de Tecnologias Assistivas IPT-SJC com recurso
Emgrapii e Desafio Hidraulico CPSI.

» Squad de Contratagao Publica de Inovacao: Pregao com IL.A.,
consultoria a 4 projetos de inovacao, Termos de Cooperacao,
Encomenda Tecnoldgica e CPSI.

PLIM - Programa Laboratério de Ideias do Metrd

O PLIM completa cinco anos em sua 52 edicéo, consolidando-se como
um programa estruturante de inovagao colaborativa da Companhia,
voltado ao fortalecimento da cultura de inovacao e ao estimulo ao
protagonismo e ao espirito empreendedor dos metroviarios.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Governanca

Criado em 2020, o programa tem como propdsito mobilizar o conhecimento
interno por meio da geracao de ideias criativas, tecnoldgicas e orientadas a
melhoria de processos, produtos e servicos, alinhadas aos desafios estrategicos
da organizagao.

Em sua 5?2 edicao, o PLIM passou por uma reformulacéo metodoldgica, estruturando-
se em dois fluxos de desenvolvimento complementares: um voltado a rapida
implantacéo de ideias de menor complexidade e outro direcionado a prototipagem e
prova de conceito de solugcdes mais complexas, ampliando sua capacidade de
atender diferentes niveis de maturidade e potencial de transformagao das ideias.
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Figura: Linha do tempo do Programa (PLIM)

Nesta quinta edicao o programa lancou o desafio corporativo: "Como podemos
alavancar o nosso desempenho corporativo, aplicando tecnologias emergentes,
para aumentarmos as receitas nao-tarifarias e/ou reduzirmos o custeio e 0s
impactos advindos das reestruturacoes organizacionais?”

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro
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Conhega 0s grandes numeros da edi¢ao:

Indicador programa de Ideias Plim

223

ideias inscritas -
52 edicao

103

inovadores(as)

1.001

acessos na
plataforma Plim
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GIS Corporativo — Evolugao em 2025

Em 2025, o Metrd consolidou o Sistema de Informacoes Geograficas (GIS Corporativo) como
plataforma estratégica para gestao geoespacial, assegurando interoperabilidade com sistemas
corporativos e suporte as fases de planejamento, anteprojeto e estudos ambientais. Essa evolugao
reforcou a integracao entre dados tecnicos e processos decisorios, mantendo a premissa de
transformar dados em informacao confiavel e auditavel.

Gl Corporativo LINHA 22 - MARROM | ANTEPROJETO DE Geréncia de Planejamento ¢ Meio Ambiente - GPA

O GIS Corporativo foi amplamente utilizado em estudos e projetos de expansao, incluindo os
anteprojetos das novas linhas. Destaca-se a integracao com a metodologia Building Information
Modeling (BIM), fortalecida no Anteprojeto de Engenharia da Linha 22-Marrom, permitindo analises s Ecfcagos
conjuntas de modelos tridimensionais e dados georreferenciados.

Tragaco

Extacdag

Em 2025, foi publicada especificacao técnica que padroniza a representacao e publicacao de
dados geoespaciais no GIS Corporativo. Esta em fase final, Instrumento Normativo para orientar
a producao e uso desses dados, garantindo governanca e rastreabilidade. Além disso, houve
ampliacdo do uso do ArcGIS Online e capacitacdes internas, consolidando a cultura digital e a
interoperabilidade entre areas técnicas.

-

No planejamento da expansao, o Metrd reforgou a transparéncia com o Mapa Digital
Georreferenciado do Sistema Metroviario, integrando gradualmente areas de Obras e Operacdes A
a plataforma GIS. O grande destaque € o Hub de Projetos, em fase final de desenvolvimento, o Hub
sera acessivel a funcionarios e parceiros, reunindo dados finais de projetos e funcionando como
repositorio corporativo geoespacial, fortalecendo governanca e colaboracéao.

Figura: Sistema GIS Corporativo

A pratica do GIS Corporativo trouxe ganhos significativos: reducao de inconsisténcias e retrabalho,
maior integracao entre equipes e disciplinas e agilidade na tomada de decisao com dados acessiveis e
auditaveis. Isso reforca o compromisso do Metrdé com a inovacao continua, garantindo que a informacao
geoespacial seja reconhecida como um ativo estratégico para a Companhia e para a sociedade.
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Mudancas Climaticas

O Metr6 na direcao da resiliéncia climatica

O Metrd tem aprimorado 0s processos de analise dos impactos e riscos
ambientais, sociais e de governanca para avaliar 0s cenarios presentes e futuros e
POSSiveis consequéncias na estratégia de negdocios € no planejamento financeiro
para a prestacao de servico publico e para a expansao da rede metroviaria.

A abordagem das mudancas climaticas, nas varias dimensdes da sua atuacao,
esta sendo ampliada, com o objetivo de gerir riscos e as vulnerabilidades climaticas
e aumentar a resiliéncia climatica dos ativos do Metr0, para garantir a continuidade
do negocio perante eventos extremos, fortalecer a tomada de decisao sobre
investimentos futuros e assegurar um modelo de governanca alinhado a agenda
ESG e as exigéncias do mercado.

As medidas de mitigacao de emissOes de GEE sao implementadas no ciclo de vida
dos empreendimentos metroviarios, desde as fases de planejamento e concepcao
e estao atreladas a uma visao de longo prazo em relagao as dimensdes do
desenvolvimento das cidades, associadas a urbanizacao, ao dinamismo econdmico
e ao meio ambiente.

A incorporagao de diretrizes de sustentabilidade nas fases de planejamento e
concepcao dos projetos de expansao da rede metroviaria visa mitigar impactos e
riscos, além de identificar oportunidades para promover beneficios relacionados ao
desempenho ambiental na operagao. Essas diretrizes complementam iniciativas de
gestao de energia, fundamentais tanto pelo impacto no desempenho climatico,
quanto pela sustentabilidade financeira, considerando 0s custos de aquisicao de
energia elétrica e o fato de ser a principal fonte de emissdo de GEE da Companhia.

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao Governanca
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O agravamento dos eventos climaticos tem exigido um trabalho de interconexao e
de integracao de diretrizes para a redugao das emissOes de GEE e de adaptacao
as mudancas climaticas. Nos projetos de expansao da rede, estas diretrizes estao
relacionadas a substituicdo modal e a capacidade de transferéncia dos passageiros
de outros modos para 0 metrd, a tecnologia e a eficiéncia energetica e a integracao
de outras abordagens para a promog¢ao da mobilidade e o desenvolvimento

urbano sustentavel.

As iniciativas de mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas adotadas pelo
Metrd estao alinhadas as agdes do Plano de Acao Climatica e Desenvolvimento
Sustentavel para Sao Paulo (PAC 2050) para os setores de transportes e de
energia, especialmente em relacao a expansao da rede metroviaria € a promogao
da transferéncia de passageiros de automovel para o Metrd. Destacam-se tambéem
as estratégias para a eficiéncia energética e a reducao do consumo de energia com
a definicao de solugdes tecnoldgicas, construtivas, operacionais, a adocao de
Solugdes baseadas na Natureza — SbN nos projetos, melhorias em equipamentos e
sistemas e as iniciativas para a autoproducao de energia de fontes renovaveis.

Foco no Passageiro Sociedade
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Mudancas Climaticas

Estratégias de mitigacao das emissoes de GEE

O Metrd adota uma abordagem integrada e transversal na conducao de suas
acoes e na definicao de estratégias de sustentabilidade e mudancas
climaticas nas dimensdes do negdcio. A principal acao para a mitigacao das
emissdes de GEE se inicia com a expansao da rede, que envolve a adogao
de uma visao de longo prazo e a atuacao de forma integrada a outras esferas
do desenvolvimento das cidades.

No planejamento e concepcao dos projetos, o Metrd internaliza
diretrizes gerais para implantar uma infraestrutura adequada, sustentavel
e resiliente aos efeitos das mudancas climaticas e para prover uma rede
de transporte integrada capaz de promover a substituicao modal e a
transferéncia de passageiros de outros modos para o metrd através da
oferta de um servigo rapido, confiavel e com regularidade.

No processo de definicao de alternativas tecnoldgicas e construtivas sao
consideradas especificacoes técnicas e de servicos adequadas aos
principios da construcao sustentavel e legislacao pertinente, orientando
também a definicdo de insumos e processos ha etapa de implantacao de
novas linhas, de forma a promover a inovacgao, a reducao de impactos na
operagao e manutencao da rede metroviaria.

A reducao de consumo de energia € a eficiéncia energética sao obtidas
com a adocao de inovagoes tecnologicas, modificacao de
procedimentos, modernizacao dos sistemas de controle, de material
rodante, de equipamentos fixos, dos sistemas de ventilacao e
iluminacao, dentre outros.

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao
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Expansao da Rede:
Contribui para cenarios de baixo carbono.

Substituicao modal:
reduz os deslocamentos por transporte individual, movido a
combustivel fossil.

Contribuicoes para o planejamento urbano inteligente:
abordagem integrada a outras dimensoes do
desenvolvimento urbano.

Construcao sustentavel:
especificacoes de projeto, requisitos LEED, certificacao.

Inovacao:
construtiva, tecnoldgica, operagao, monitoramento, gestao.

Eficiéncia Energética:
Iniciativas para reducao do consumo de energia e melhoria
de eficiéncia energética.

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Figura: Estratégias de mitigacao das emissoes de GEE
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Mudancas Climaticas

Gestao de Riscos e as medidas de mitigacao e
adaptacao climatica

O Metrd tem processos consolidados e abrangentes no
desenvolvimento de projetos de novas linhas metroviarias.

Os impactos e riscos ambientais associados as atividades de
construgao civil pesada, a execugao de obras e métodos
construtivos, analisados nos estudos ambientais que subsidiam o
licenciamento ambiental dos novos empreendimentos, sao
monitorados e controlados na gestao ambiental durante toda a
implantacao das obras e na fase de operagao da linha.

Na fase de operacao, o Metrd possui riscos mapeados,
procedimentos e medidas preventivas e corretivas frente a
possiveis impactos decorrentes de chuvas extremas, descargas
atmosfericas ou ventos fortes.

Este processo de analise de riscos e vulnerabilidades climaticas
esta sendo aprimorado, considerando o contexto de
agravamento e aumento das incertezas frente as mudancas
climaticas. O objetivo € avaliar os aspectos fisicos e regulatorios,
levando-se em consideracao as infraestruturas existentes, bem
como, estabelecer 0s efeitos financeiros dos riscos associados e
definir oportunidades para ampliar a resiliéncia climatica dos
projetos implantados e em operacao.

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Governanca

Medidas de mitigacao e adaptacao climatica

Os riscos hidroldgicos sao avaliados nas fases iniciais de
planejamento e concepcao das novas linhas. Desde essa etapa,
sao adotadas solucdes de engenharia, arquitetura e insergao
urbana para reduzir impactos na fase de operacao.

Solucdes Baseadas na Natureza possibilitam o aprimoramento do
desempenho ambiental das unidades construtivas, considerando
0S seus beneficios adicionais e a capacidade de integrar resultados
para adaptacao e mitigacao de emissoes de GEE simultaneamente.

Na fase de operacao, sao aplicadas medidas preventivas e
corretivas para reduzir a probabilidade e os impactos de
ocorréncias relacionadas a fatores de riscos climaticos.

Gestao das Emissoes de GEE

A gestao das emissdes de GEE desenvolvida pelo Metrd envolve
aspectos estratégicos relacionados a energia elétrica, principal
fonte de emissao de GEE, os custos associados para sua
aquisicao e a eficiéncia energética. Compreende também o
acompanhamento do contexto brasileiro no que se refere ao clima
e a geracao da energia elétrica, os planos de transicao energética
e 0s planos de acao climatica do Estado de Sao Paulo.

Desde 2008, o Metro realiza o Inventario de Emissdes de GEE
constituindo-se em uma base consolidada e robusta de dados sobre
as principais fontes de emissao de gases de efeito estufa associadas

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

as atividades que o Metro realiza na administracao, operacao e
manutencao do servigo sob sua responsabilidade. A partir destes
dados, sao monitorados os indicadores de desempenho climatico
que comprovam a contribuicao do Metrd para cenarios de baixo
carbono. Em 2025, o Metrd obteve, pela primeira vez, a Declaracao
de Verificacao do Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa -
Metrd de Sao Paulo relativa a edicao de 2024. Esta iniciativa
assegura que o Inventario foi elaborado de acordo com as
Especificacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol -
Contabilizagao, Quantificacéo e Publicacao de Inventarios
Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Energia e emissoes

O consumo de energia para a operacao do sistema € a principal
fonte de emissao de GEE do Metrd e representa mais de

95% do total consumido. No periodo entre 2024 e 2025 houve
uma queda de 3% do consumo energético para a operacao,
ainda que tenha havido um aumento de 0,3% na demanda de
passageiros, indicando ganho de eficiéncia energética por
passageiro transportado. O consumo de energia de tracao por
carro-quildmetro variou de 2,76 kWh/carro.km, em 2024, para
2,62 kWh/carro.km em 2025.

O desempenho climatico do Metr6 de Sao Paulo € positivo,
considerando que as emissoes evitadas pela operacao do
sistema se mantém superiores as emissdes geradas com o
consumo de energia elétrica, como mostra o balanco liquido
de emissoes.
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Mudancas Climaticas

Balanco das emissoes de carbono

O desempenho ambiental e climatico da rede em operacao e 0s
investimentos na expansao da rede metroviaria contribuem para a
reducao das emissOes de GEE do setor de transportes na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo-RMSP.

A avaliacao dos beneficios para a mitigacao dos efeitos das mudancas
climaticas pelo Metrd é realizada com base nos impactos da rede
metroviaria em operacao, considerando as emissoes evitadas e as
emissOes geradas em funcao do consumo de energia elétrica para
operacao, em unidade de CO,e. No ano de 2025, o balanco de
carbono foi de 550 mil toneladas em CO.e de emissoes evitadas
liquidas. Esse resultado foi obtido ao considerar que foram evitadas
568 mil toneladas, com a existéncia e operacao da rede do Metrd,

e emitidas 18 mil toneladas em decorréncia do consumo de
energia elétrica na operacao. Isso significa que, para cada
tonelada de CO.e emitida pela operacao dos trens, foi evitada
a emissao de 31 tCO.e.

Esses beneficios tornam-se ainda mais evidentes ao comparar
as emissoes de GEE por passageiro-quildmetro do Metrdé com
as emissoes geradas por outros modos da RMSP. Em 2025,
para transportar um passageiro por uma distancia de

um quilédmetro, a operacao do Metré resultou em uma
emissao indireta de 3 gramas em CO,e/pkm.
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A intensidade de emissdes por passageiro-quildmetro média
obtida pelos metrés do mundo, em estudos realizados pelo
Imperial College de Londres, responsavel pelo benchmarking
entre empresas do setor de transporte de passageiros sobre
trilhos, aponta que o valor de referéncia € 50g CO,e / pkm, muito
superior aos resultados do Metro.

Comunicacao da sustentabilidade e do
desempenho climatico

Desde 2023 o Metrd passou a registrar publicamente o desempenho
ambiental e climatico no CDP - Transformando transparéncia em
acao, plataforma global de acesso a informagoes por investidores.
Em 2025, manteve a nota “B” na classificacao global de empresas,
demonstrando conhecimento e gestao consistente de acoes de
mitigacao e adaptacao climatica e em seguranga hidrica.

Em 2025, foi aprovada a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica-PRSAC do Metrd, proposta pela Comissao
Permanente de Sustentabilidade e Mudancas Climaticas-CPSMC.
A PRSAC define principios e diretrizes para prevengao, mitigacéao
e adaptacao aos impactos, além da promocao de beneficios
socioambientais.

Em 2025, iniciativas realizadas pelo Metrd foram incluidas no
Mapeamento de Iniciativas Climaticas Urbanas no Brasil,
organizado pelo Ministério das Cidades e lancado na COP 30.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Elas foram inscritas de forma voluntaria pela Companhia e
avaliadas por pesquisadores da Urban Climate Change Research
Network - Latin America (UCCRN-LA) em conjunto com a equipe
do Ministério das Cidades. Entre elas, estdo: o Inventario de
emissOes de gases de efeito estufa do Metrd, a adocao de
Solucdes Baseadas na Natureza no Projeto Basico da Linha 19-
Celeste, 0 mapeamento dos riscos hidrologicos no
desenvolvimento dos Anteprojetos de Engenharia do Metrd, a
autoproducao de energia centralizada por fonte solar, a
implantacao de usina fotovoltaica de minigeracao na estacao Bras
da Linha 3-Vermelha e o Projeto de Certificacdo LEED BD+C da
estacao Analia Franco da Linha 2-Verde.

A experiéncia e a atuacdo em ESG sao divulgadas e
compartilhadas em foruns técnicos internacionais, como o
CoMET — Community of Metros e a Alamys-Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos, e em féruns
técnicos nacionais com a disseminacao de indicadores de
desempenho climatico associados ao metrd para gestao de
emissoes.

Como empresa de capital aberto (categoria B), o Metrd esta se
preparando para atender as normas do ISSB - International
Sustainability Standards Board, com a obrigatoriedade pela
CVM, de divulgar informagodes financeiras relacionadas a
sustentabilidade e clima a partir do ano-base 2026, conforme 0s
padroes IFRS S1 (sustentabilidade) e IFRS S2 (climatico).
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Licenciamento e Controle Ambiental

O respeito ao meio ambiente esta no presente,
no passado e no futuro do Metro

Desde a concepcao até a operacao, os empreendimentos
metroviarios passam por criteriosas analises técnicas para que 0s
aspectos ambientais, sociais e econdmico-financeiros sejam
atendidos e obedecam a legislacao vigente. O licenciamento
ambiental, procedimento obrigatorio para os empreendimentos
metroviarios, mais do que um ato administrativo, € um importante
instrumento de gestao socioambiental dos empreendimentos.

No ano de 2025, o Metrd obteve junto a Companhia Ambiental
do Estado de Sao Paulo (CETESB) a Licenga Prévia (LP) do
Trecho Ferndo Dias (exclusive)-Dutra da Linha 2-Verde e junto a
Secretaria do Verde e do Meio Ambiente do Municipio de Sao
Paulo (SVMA) a Licenca Ambiental de Instalacao (LAI) referente
a adequacao viaria da Av. Ragueb Chohfi, entre os n° 2.729 e
4.035, para implantagao da via elevada da Linha 15-Prata.
Também foi protocolado junto a CETESB o pedido da Licencga
de Instalagao (LI) referente a estacao Dutra das linhas 2-Verde
e 19-Celeste.

Além disso, a manutencao das Licencas de Instalagao e
Operacao dos empreendimentos demandaram a apresentagao de
24 relatorios técnicos de acompanhamento aos 0rgaos
ambientais ao longo do ano de 2025, que demonstram o
cumprimento de todos 0s programas ambientais previstos no
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processo de licenciamento para todas as linhas em instalagao e
em operacao pelo Metrd. Entre os relatorios citados, destaca-se o
envio do relatério de solicitagao de Licenca Ambiental de
Operacéo do trecho Washington Luis — Aeroporto de
Congonhas - Morumbi da Linha 17-Ouro. O relatorio consolida
0 atendimento as exigéncias da fase de instalacao com vistas a
permitir que o 6rgao ambiental (SVMA) conceda a Licenca
Ambiental de Operacao.

Também em 2025, foram renovadas e unificadas as duas
Licencas de Operacao (LO) da Linha 1-Azul, renovadas e
unificadas as seis Licencgas de Operacéao (LO) junto a CETESB,
garantindo a operacao de cada empreendimento até 2035. Esse
avancgo foi resultado do cumprimento rigoroso dos programas
ambientais pelo Metro.

Areas Contaminadas

O Decreto Estadual n°® 59.263/2013 conceitua area contaminada
COMO aquela que apresenta quantidades ou concentragoes de
substancias em condicdes de causar danos a saude humana, ao
meio ambiente ou a outros bens juridicamente tutelados, ou que
representem risco concreto de sua ocorréncia. Na implantagao de
novas linhas metroviarias, é frequente a necessidade de
desapropriar imoéveis contaminados. Nessa hipotese, o Metrd
assume a gestao do passivo ambiental, em conformidade com a
legislacao vigente, tornando-se responsavel solidario pelas

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

medidas ambientais aplicaveis a area. Ademais, busca-se, no
ambito juridico, que as apuracdes do passivo realizadas por
pericia ambiental sejam consideradas na composicao do valor
indenizatorio da desapropriacao.

Em 2025, o total de areas suspeitas, com potencial de
contaminagao ou contaminadas em processo de
gerenciamento ou aguardando manifestacao do orgao
ambiental para encerramento, € de 37 areas pertencentes aos
empreendimentos em expansao e operacionais. Destas 37,
em 32 delas ha investigacao, monitoramento ou plano de
intervencao ainda em andamento (plano em elaboragao ou
com medida de intervengao ja em fase de cumprimento). Para
O encerramento das demais (5 areas) aguarda-se a
manifestacdo da CETESB. As atividades de gerenciamento
podem compreender campanhas de monitoramento de aguas
subterraneas, vapores em solo, investigacao detalhada,
avaliagao de risco a saude humana, elaboracao de plano de
intervencao e processo de remediacao.

O término do gerenciamento das areas esta condicionado aos
resultados obtidos nas investigacOes e nas eventuais medidas de
intervencao que possam ser adotadas.

Atualmente as areas gerenciadas estao em unidades
operacionais (Patio e Subestacao Tamanduatei) e trecho em
expansao da Linha 2-Verde (entre Vila Prudente e Dutra), areas
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Licenciamento e Controle Ambiental

remanescentes da fase de implantagao do trecho Sao Paulo
Morumbi-Vila Sonia da Linha 4-Amarela e areas existentes nos
trechos em obras da Linha 15-Prata, tanto no trecho Vila
Prudente — Ipiranga, como no trecho Jardim Colonial —Jacu
Péssego (incluindo o Patio Ragueb Chohfi).

Destaca-se a obtengao de pareceres favoraveis a reutilizacao de
areas contaminadas existentes nas obras da Linha 15-Prata, tanto
no trecho Vila Prudente — Ipiranga, como nas obras de adequacao
viaria da Av. Ragueb Chohfi. Estas areas seguem em processo de
gerenciamento, mas tiveram a intervencao aprovada pela
CETESB e pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente, 0 que
permite que o Metrd siga com as obras do empreendimento
cumprindo todas as medidas de controle institucional que foram
estabelecidas, garantindo a seguranca dos trabalhadores e 0 nao
agravamento dos cenarios de contaminacao.

Atualmente aguarda-se a reabilitacdo da area da Subestacao
Tamanduatei da Linha 2-Verde, de trés areas contaminadas
gerenciadas durante as obras da Linha 4-Amarela, sendo duas no
Prolongamento Vila Sénia e outra no acesso da Estagao Paulista,
e de uma area existente na regido do Track Switch a oceste da
Estacao Vila Prudente da Linha 15-Prata.
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Restauracao Ecologica

O Metrd possui processos de restauragcao ecoldgica em
andamento em Unidade de Conservacao Estadual no
Municipio de Santa Isabel e que fazem parte do cumprimento
de Termos de Compromisso de Recuperacao Ambiental
referentes a intervencoes em APP ocorridas durante as obras
do Patio Guido Caloi da Linha 5-Lilas, de expansao da Linha
4-Amarela (proximo a estacao Vila Sénia) e no trecho em
expansao da Linha 2-Verde entre as estacoOes Vila Prudente e
Penha, que representam a recuperacao de duas areas de 5,5
e 8 hectares respectivamente.

A restauracao referente as compensacoes devidas aos manejos
arboreos e intervencdes em APP das obras da Linha 2-Verde (8
hectares) é objeto de contrato celebrado no ano de 2023. O
contrato precisou ser suspenso entre outubro de 2024 e outubro
de 2025 em razao de incéndio ocorrido na Unidade e
Conservacao em setembro de 2024. A restauracao foi retomada e
tem plantios previstos para ocorrerem no periodo chuvoso entre
0s anos de 2025 e 2026. Para a area de 5,5 hectares, houve
necessidade de rescindir 0 contrato com a empresa
anteriormente responsavel pela restauracao ecoldgica, tambéem
em funcao dos impactos causados no incéndio ocorrido durante
a estiagem do ano anterior. Atualmente o Metrd esta conduzindo
O Processo gque dara origem a uma nova contratagao.

Mobilidade Sustentavel
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Estes processos de restauracao preveem a recuperacao
ambiental das areas mencionadas com plantio de espécies
nativas conjugado a condugao da regeneracao natural da area em
questao, de acordo com a Resolugao SMA n°® 32/2014.

Em 2025 foi obtida, junto a CETESB, a autorizacao para
Supressao de Vegetacao e Intervencao em Area de
Preservacao Permanente (ASV), da futura Estacdao Penha de
Franca da Linha 2-Verde.

Para as obras do trecho Penha — Dutra da Linha 2-Verde,
bem como as obras da Linha 19-Celeste, estima-se a
necessidade de realizacao de compensacao ambiental,
devida aos manejos arbodreos e intervengao em APP, que
somam 45 hectares de restauracao ecoldgica em unidade
de conservacao dentro do Municipio de Sao Paulo. Por
esta razao, o Metrd ja obteve anuéncia prévia da Divisao
de Gestao de Unidades de Conservagao da Secretaria do
Verde e do Meio Ambiente do Municipio de Sao Paulo
para realizar a recuperagcao de uma area existente no
Parque Natural Municipal Fazenda do Carmo. Atualmente
esta desenvolvendo um projeto de compensacao que sera
a referéncia para a abertura de um Termo de
Compromisso de Recuperagcao Ambiental corporativo. Ou
seja, um compromisso que podera servir aos dois
empreendimentos citados.
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Arqueologia

Durante a concepcao de novos empreendimentos sao
realizados estudos para avaliacao de seus impactos. Além das
questoes ambientais, 0s estudos trazem o conhecimento sobre
a formacao da cidade e revelam aspectos arquiteténicos,
culturais e historicos das areas de insercao e registros
historicos. Também antecipam a possibilidade de existéncia de
vestigios de ocupacao humana nessas areas.

Durante as obras de implantacao, o patrimonio arqueoldgico
ainda preservado no subsolo da cidade pode ser resgatado ou
preservado insitu com as devidas medidas de salvaguarda e
sinalizagao do sitio. Os vestigios materiais do modo de vida das
pessoas compreendem diversos aspectos: tipos de moradia,
habitos alimentares e utensilios domésticos, consumo,
atividades profissionais, industrializagao, transportes,
religiosidade, costumes, entre outros.

Em funcao das obras de expansao das linhas 2-Verde, 4-Amarela,
5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, uma série de achados arqueoldgicos
se encontra hoje sob a tutela de instituicOes, com o aval do
IPHAN, que zelam pelo patrimonio historico e cultural.
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Em 2025, foram realizadas atividades de monitoramento
arqueoldgico durante as obras de adequacao viaria da avenida
Ragueb Chohfi, e para as obras do trecho Jardim Colonial — Jacu
Péssego da Linha 15-Prata.

Ainda na gestao do patrimonio histérico e arqueoldgico na
expansao da Linha 2-Verde, destaca-se a area do Complexo
Rapadura, na qual houve ocorréncia de vestigios arqueoldgicos
em dois locais distintos durante a etapa de prospeccoes que
antecederam as obras. O IPHAN, entao, indicou a necessidade
de realizacao de monitoramento arqueoldgico até o termino da
instalacao daquela unidade construtiva, trabalho que vem sendo
realizado por empresa contratada pelo Metro.

Também por recomendacoes do IPHAN, os possiveis artefatos de
interesse historico foram mantidos in situ e estabelecidas
envoltorias de protecao, dentro das quais € vedada qualquer
intervencao em subsolo ou em superficie, bem como a supressao
de arvores e o trafego de equipamentos.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro
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Gestao de Energia

Gestao de Energia - 1ISO 50.001

Foi formalizado o Grupo de Trabalho responsavel pela
implementacao do Sistema de Gestao de Energia, com base nos
requisitos da ISO 50.001.

A Linha 3-Vermelha foi escolhida como modelo de Gestao de
Energia, iniciando-se o processo de certificagao 1ISO 50.001, com
essa linha definida no escopo. A certificacao esta prevista para o
primeiro semestre de 2026.

Nesse trabalho esta sendo aplicado todo o know-how do corpo
técnico do Metrd de Sao Paulo, composto por especialistas em
energia e por equipes ja consolidadas nos Sistemas de Gestao

da Companhia.

Como resultado da Chamada Publica de Projetos (CPP) de
Eficiéncia Energética, a concessionaria ENEL concluiu a
substituicao de 18.000 lampadas fluorescentes por lampadas
LED em diversas estagOes das Linhas 2, 3 e 15, representando
uma etapa importante concluida em 2025.
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Comité de Energia

Em 2025, o Comité de Energia realizou iniciativas voltadas a reducéo
do consumo e dos custos de energia, com foco especial N0 aumento
da eficiéncia energética. Entre as acdes desenvolvidas, destacam-se:

» Modelagem e implementacao do Programa de Oferta de Trens, com
modalidades otimizadas conforme a demanda diaria de passageiros.

» Otimizacao e implementacao do Trem Padrao por Desempenho via
ATC na Linha 3-Vermelha.

= Revisao da parametrizacao do Modelamento Energético Operacional
do CBTC na Linha 1-Azul.

= Implantacdo em andamento de painéis solares na estacao Bras, da
Linha 3-Vermelha, e desenvolvimento do projeto inovador de estacao
autébnoma na estacao Ipiranga, da Linha 15-Prata.

» Implantacao e monitoramento de medidores inteligentes nas
Subestacoes Primarias e Retificadoras, otimizando o controle do
consumo de energia de tracao elétrica dos trens.

= Concepcao de novos modelos de eficiéncia energética para inversores
de tracao de 750 Vcc para 22 kVca nas Subestacoes Retificadoras.

» Realizagcao de Chamamento Publico para Autoproducao de Energia,
que resultou na formacéao de consércio para instalagcao de uma planta
solar na cidade de Lagoa do Barro, no Piaui.

A usina solar de Lagoa do Barro iniciara a producao em janeiro
de 2027. A producéao esta prevista para durar 15 anos, oferecendo
beneficios associados a energia solar e competitividade em
relacao aos precos do Mercado Livre de Energia.
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Os trabalhos do Comité de Energia integram o Plano de Negdcios
da Companhia, no Programa Energia 5.0, e contam com 0 apoio
tecnoldgico da Gestao do Escritdrio de Projetos. Também fazem
parte desse programa os projetos Trem 5.0 e o Sistema de
Automacao Total em Eficiéncia Energeética.

Custos da Operacao - Energia Elétrica

Em 2025, as agcOes de gestao de energia realizadas pela
Companhia resultaram em economia de aproximadamente R$
13,7 milhdes. O custo total com energia elétrica para operacao da
rede do Metrd em 2025 foi de R$ 148,2 milndes, comparado aos
R$ 161,9 milhdes registrados em 2024.

O custo médio da energia em 2025 foi de R$ 369,66/MWh, frente
aos R$ 390,05/MWh de 2024.

A reducao dos custos ocorreu apesar do rompimento de contrato
por parte da empresa fornecedora no Mercado Livre de Energia,
em julho de 2025, e apesar do reajuste médio de +13,94% nas
tarifas da Enel, conforme a Resolucao Homologatdria n® 3.477, de
1° de julho de 2025, ainda vigente no primeiro semestre de 2026.
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Gestao da Agua
Sistema de Gestao Ambiental

O consumo de agua potavel nas estagoes, patios e
edificios do Metrd tem pequenas variacdes desde 2020,
sendo que as estagdes contribuem com mais de 50%.

Em 2025, houve um aumento de consumo devido a
implantacao de sanitarios publicos em algumas
estacOes das linhas 1-Azul e 2-Verde. O controle dos
vazamentos € feito através da leitura dos hidrébmetros
das estagOes duas vezes ao dia.

Para automatizar esta leitura, um sistema de telemetria
esta sendo desenvolvido em parceria com o Centro
Tecnologico de Sao Joseé dos Campos.
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Gestao de Residuos
Sistema de Gestao Ambiental

Em 2025, o Metr6 manteve o aprimoramento continuo das praticas de gerenciamento

de residuos, em alinhamento aos principios e diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), reforcando seu compromisso com a sustentabilidade
ambiental e a economia circular.

A logistica reversa consolidou-se como instrumento estratégico para a destinagao
ambientalmente adequada de residuos com potencial significativo de impacto
ambiental, como baterias alcalinas, pilhas e baterias portateis, pneus do monotrilho,
embalagens de spray incapacitante e embalagens plasticas de oleos lubrificantes
provenientes das atividades de manutencao.

Adicionalmente, tivemos o recolhimento pela empresa fornecedora dos coletes a
prova de balas utilizados pelo corpo de seguranga. A empresa promove 0
reaproveitamento e a destinacao ambientalmente adequada dos retalhos e aparas

industriais para reutilizacao pela industria nacional, bem como a destruicao dos painéis

balisticos em conformidade com a legislagcao vigente.
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Essas acdes asseguram o correto encaminhamento dos residuos, sem a geracao de
custos diretos para o Metrd, além de promoverem a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos.

As lampadas fluorescentes descartadas sao encaminhadas a empresas
especializadas para a remocao segura do mercurio, a segregacado dos demais
materiais e o posterior encaminhamento para reciclagem. Adicionalmente, a
substituicao progressiva das lampadas fluorescentes por tecnologia LED tem
contribuido para a reducao da periculosidade, do volume de residuos gerados e
do consumo de recursos naturais, reforcando a estratégia de prevencao e
mitigagcao de impactos ambientais.
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Educacao Ambiental
Sistema de Gestao Ambiental

Educacao Ambiental

O Metrdé mantém, de forma continua, acdes de educacao ambiental
voltadas a conscientizagao e aoc engajamento de seus
colaboradores e parceiros. Os temas relacionados ao Sistema de
Gestao Ambiental s&do abordados presencialmente, de maneira
integrada aos demais Sistemas de Gestao, com énfase na
identificagao, no controle e na mitigacao dos aspectos e impactos
ambientais associados aos processos operacionais.

Os demais treinamentos ambientais continuam sendo realizados,
majoritariamente, em formato remoto, por meio de conteuddos
disponibilizados na plataforma Unimetro Virtual, abrangendo temas
como Emergéncias Ambientais e Sistema de Gestao Ambiental.
Adicionalmente, treinamentos especificos sao ministrados conforme
demanda, incluindo as capacitacdes ambientais destinadas a
empresas terceirizadas, reforcando a disseminacao das boas
praticas ambientais em toda a cadeia de atuagao do Metro.

Acoes de Educacao Ambiental nas Estacoes

Neste ano, o Metrd reafirmou seu compromisso com a
sustentabilidade ao ampliar a conscientizacao dos passageiros sobre
a importancia da logistica reversa de eletroeletronicos, por meio de
parcerias estrategicas firmadas a partir de chamamento publico.

Integrada a programacao da Virada Sustentavel e em sintonia com
0s debates que antecederam a COP 30, a iniciativa ganhou ainda
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mais relevancia. A partir do inicio da Virada Sustentavel, nos meses
de outubro e novembro de 2025, o Metrd, em parceria com a
GREEN e a COOPERMITI, disponibilizou coletores de
eletroeletronicos em 15 locais estrategicos, que permaneceram em
operacao até o encerramento da COP 30. Essa agéo dialogou
diretamente com os propositos do evento internacional ao
incentivar a economia circular, promover o descarte responsavel e
engajar a sociedade na reducao dos impactos ambientais
associados a esse tipo de residuo.

Mais do que a quantidade de residuos recolhidos, o principal resultado
dessa agao foi a ampliacao da conscientizacao de que esse tipo de
material exige um encaminhamento adequado e diferenciado,
contribuindo para a reducao dos impactos ambientais associados.

N° Ponto Local Linha Kilos
1 Sao Joaquim Linha 1 - Azul 170
2 Santana Linha 1 - Azul 125
3 Saude Linha 1 - Azul 424
4 Tucuruvi Linha 1 - Azul 124
5 Clinicas Linha 2 - Verde 192
6 Paraiso Linha 2 - Verde 221
7 Sacoma Linha 2 - Verde 546
8 Tamanduatei Linha 2 - Verde 153
9 Barra Funda Linha 3 - Vermelha 27
10 Praca da Sé Linha 3 - Vermelha 231
11 Republica Linha 3 - Vermelha 79
12 Tatuapé Linha 3 - Vermelha 144
13 Sapopemba Linha 15 - Prata 121
14 Vila Prudente Linha 15 - Prata 109
15 Patio Jabaquara - Bloco N Linha 1 - Azul 20

TOTAL COLETADO 2.684

Foto: Pontos de Coleta de Eletroeletronicos
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Construcao Sustentavel

Oportunidades em projetos e
certificacao em construcao sustentavel

A expansao da rede metroviaria, essencial para a
mobilidade sustentavel e o futuro da vida nas
cidades, compreende 0 planejamento e a adocao de
diretrizes estratégicas para projetos de infraestrutura
de transporte de longa vida util. Os estudos € as
analises realizadas na fase de concepcao dos
projetos sao pautados em parametros de
sustentabilidade para a definicao de solugcdes de
tecnologia construtiva e inovacao, integrando

principios de design e solugcdes baseadas na natureza

para melhoria do desempenho ambiental e climatico
das infraestruturas futuras.

Desde estas fases iniciais, 0 Metr6 de Sao Paulo
adota os requisitos de construcéo sustentavel LEED®
BD+C Novas Construcoes e Grandes Reformas,
agregando valor aos projetos e preparando o
atendimento dos requisitos para futura certificacao
dos projetos.

Em 2025, o Metr6 concluiu o desenvolvimento
do Anteprojeto de Engenharia da Linha 22-Marrom,
incorporando requisitos de construcao sustentavel

NOoS projetos das estacdes especificos para esta fase
de projeto, podendo ser detalhados e
complementados nas fases posteriores de projeto.

O Metrd esta buscando a certificacdo LEED® BD+C
Novas Construcoes e Grandes Reformas, verséao

4, para a estacao Analia Franco da Linha 2-Verde. As
principais estratégias adotadas e previstas para a fase
de operacao da estacao sao:

= Eficiéncia hidrica: coleta de agua da chuva para bacias

sanitarias e irrigacao, loucas e metais eficientes,
irrigacao por gotejamento.

= Eficiéncia energética: iluminacao 100% LED,
aquecimento de agua com energia solar, escadas
rolantes com controle de demanda.

= Materiais e acabamentos: pavimentacao permeavel,
cores reflexivas e de baixa retencao de calor.

» Conforto e qualidade do ar: sistemas de ventilacdo com
ar-condicionado antibacteriano, atenuadores de ruido.

= Gestao sustentavel: gestao de residuos, tratamento de
agua e efluentes, paisagismo com espécies nativas e
adaptadas.

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao Governanca Mobilidade Sustentavel

Foto: Obras na estacao Analia Franco

Foco no Passageiro

Sociedade

Illliii. e

‘*'lilllllllﬂ o

Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO




GRI - Meio Ambiente

Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

GRI INDICADOR

METRO

2022 2023 2024 2025 Variacao 2022/2025 Variacao 2024/2025
ASPECTO ENERGIA
Consumo de Energia Elétrica por fontes de consumo (GWh)
GRI 302-1 Total 424 432 450 417 -2% -7%
Operacéao 415 413 415 401 -3% -3%
Canteiro de Obras! 8 18 34 15,7 96% -54%
Prédios Administrativos? 1 1 1 0,3 -67% -67%
GRI 302-4 Passageiro Quildmetro 5016,3 5356,7 5584,7 5596,3 12% 0,2%
ASPECTO EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 302-3 Consumo de Energia Elétrica por carro quildmetro 2,77 2,72 2,76 2,62 -5% -5%
' Dados de jan a nov/25 e parte de dez/25.
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GRI - Meio Ambiente

Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

METRO

GRI INDICADOR 2022 2023 2024 2025 Variacao 2022/2025 Variagao 2024/2025
ASPECTO MUDANCAS CLIMATICAS
Emissoes de gases de efeito estufa (em milhares de tCO.e)
Total 22 21 28 ND2 - -
Emisse i EE 4 1 ND2 - -
GRI 3051 missdes diretas de G 0,488 0,966 0,619
GRI 305-2 Reducoes de emissOes diretas - - - - - -
GRI 305-3 o . . :
Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicao de energia 18,029 16,632 24,232 18,966 5% -22%
Outras emissdes indiretas de GEE 3,441 3,464 3,237 ND2 - -
GRI
305-4 Emissdes por passageiro.km (gCO,e/pkm) 3 3 4 3 0% -25%
Intensidade de emissOes de gases ' 2
do efeito estufa
Emissoes Comparativas de Gases do Efeito Estufa
por passageiro quildmetro (Metrd SP) 3 3 4 3 0% -25%
GRI 305-4
por passageiro quildmetro (Onibus MSP - média) 91 85 79 ND2 - -
por passageiro quildmetro de carro a gasolina - RMSP - média 100 100 - - - -
GRI 305-5 tEggszoes Evitadas Liquidas pela existéncia da rede do Metrd SP (gases do efeito estufa) - mil 618 648 625 550 119% 199
2
2 Dados nao disponiveis.
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Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

METRO

GRI INDICADOR 2022 2023 2024 2025 Variacdo 2022/2025 Variagao 2024/2025
ASPECTO RESIDUOS
Residuos Classe | - Perigoso (kg) 133468 144160 196785 233416
Diversos contaminados com Oleo e graxa 50010 44950 68764 40890 -18% -41%
Oleo contaminado 37720 51030 57820 62050 65% 7%
Coprocessamento - : :
Residuo de tanques e pias de limpeza de pecas 2250 9260 13120 13300 491% 1%
Outros 14600 2950 6160 14400 -1% 134%
Lampadas fluorescentes 3398 3370 2437 566 -83% -77%
GRI 306-2 S o Baterias Chumbo - acido 16890 22600 24940 101410 500% 307%
Reciclaveis / Reutilizagéo . »
Oleo Lubrificante 7040 9440 21120 0 -100% -100%
Aerossois - - - - - -
Pilhas e Baterias Portateis 250 560 232 585 134% 152%
Logistica Reversa Baterias Alcalinas - - - - - -
Embalagens plasticas de Oleo lubrificante - - 2192 215 - -90%
Aterro Classe | Amianto 1310 - - - -
Residuos Classe Il - Nao Perigoso (kg) 5162775 6088094 4954676 6865947
Processos de Manutencao (Leilao) 775040 1489170 549130 2121884 174% 286%
Reciclaveis / Reutilizacao Processos Administrativos 76390 72240 77260 86020 13% 11%
Operacao (Estacoes) 62666 64339 62815 137613 120% 119%
Processos de Manutencao (Leilao) 551570 486110 383080 389870 -29% 2%
GRI 306.9 N&o reciclaveis Processos Administrativos 329945 347865 280100 206365 -37% -26%
Operacéo (Estacdes) 3204159 3508630 3552957 3888158 21% 9%
Residuos de Construcao Civil (Inertes) Obras de Manutencao (nao inertes) 126300 93640 6330 0 -100% -100%
Pneus Carga (45 kQ) 23715 17550 24975 18640 -21% -25%
o Pneus Guia (10 kg) 12990 8550 15490 15570 20% 1%
Logistica Reversa -
Coletes a prova de balas - - 2524 1807 - -28%
Spray incapacitante - - 15 20 - 33%
Metrd de Sao Paulo Modernizacao e Recapacitacao Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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GRI - Meio Ambiente

Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative
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GRI INDICADOR 2022 2023 2024 2025 Variacdo 2022/2025 Variagao 2024/2025
ASPECTO AGUA E EFLUENTES
Consumo total de agua potavel SABESP (M3)! 353442 379366 422920 465236 32% 10%
GRI 303-5 Patios, CCO, Bases de Manutencao, Estacdes e Edificios Administrativos? 264392 255369 256016 270211 2% 6%
Obras de Expanséao’ 89050 123997 166904 195025 119% 17%
Consumo de agua nao potavel (M3) 2270 2300 4045 9247 307% 129%
GRI 103 Patios, CCO, Bases de Manutencao, Estacdes e Edificios Administrativos 2270 2300 4045 9247 307% 129%
Obras de Expansao - - - - - -
ASPECTO GESTAO AMBIENTAL
GRI 103 Il\é%mffogi edificagOes (Patios, Estagoes, Bases, Subestagdes, Terminais) da empresa geridos de acordo com a Norma 102 102 102 102 0% 0%
ASPECTO CONFORMIDADE AMBIENTAL
GRI 307-1 Numero de n&o conformidades legais (multas) por desrespeito ao meio ambiente 1 1 - - - -
ASPECTO AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
GRI 308-2 ggsg(t:i%e;di ncwjgi grcl)tr;tirsatos firmados com fornecedores em que foi entregue o PGAA - Plano de Gerenciamento dos 38 30 53 50 499, -62%
ASPECTO AREAS CONTAMINADAS
GRI 306-1 Superficie total de terrenos contaminados pertencentes ao Metrd SP e reabilitados para uso declarado (m2) 4.824 5777 683 - - -
ASPECTO BIODIVERSIDADE
Areas ajardinadas pelo Metrd SP (ha) Total 58,08 56,92 53,81 49,78 -14% -7%
Gl e Areas ajardinadas pelo Metrd SP (ha) nas estacdes 11,44 11,44 11,44 11,6 1% 1%
' Dados de jan a nov/25 e parte de dez/25.
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

O Metro visa aprimorar a fidelidade e a confianga em relacao ao
servigco oferecido. Para isso, adota as melhores praticas para
promover um bom relacionamento com 0s passageiros;
acompanha a experiéncia do uso dos servicos oferecidos para
promover melhorias; garante canais de comunicacao e geréncia as
demandas e solicitagOes registradas pelos passageiros.

» Operacao do Servico de Transporte

» Passageiros transportados no sistema

= Demanda de Passageiros

» Oferta de Transporte

» Sistema de Monitoramento Eletrénico Fase 3 - SME3
» CBTC - Sistema de Sinalizacao e Controle

= Manutencao

= Seguranca Publica

» Seguranca Operacional

» Gestao da Qualidade

= Bilhetagem

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Governanca

Acessibilidade garantida

Para promover a qualidade de vida de idosos e pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, o Metrd se preocupa com a
universalizagao do servico, oferecendo acessibilidade urbana e
dos meios de transporte. Além do aspecto fisico, € importante
estabelecer uma tarifa justa pelos servicos de transporte,
garantindo sua utilizacao por pessoas financeiramente
vulneraveis. Buscamos garantir a acessibilidade fisica e
financeira ao servico de transporte metroviario, por meio de
parcerias estratégicas e investimento em infraestrutura,
atendimento e informacao.

» Acessibilidade das estacoes

= Acessibilidade dos trens

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Operacao do servico de transporte

Para oferecer cada vez mais conforto e melhorar a qualidade do
Servigco para 0s passageiros, o Metrd adota estratégias

operacionais especificas nos horarios de pico, como por exemplo:

= Trens Vazios
» Embarque Preferencial

» Operacao Plataforma (orientacao aos passageiros quanto ao
embarque seguro)

Foto: Operacéo plataforma
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Revisao de Processos = Simulado de direcionamento de fluxo na estagdo Sdo Joaquim Operagég das Linhas | Melhoria no

desempenho da Linha 3-Vermelha
Para garantir a circulacao de trens, o Centro de Controle

Operacional contribui com 0 monitoramento das linhas em
operacao durante todo dia.

i ,” i B i
)

Para isso, conta com a revisao constante de suas rotinas e
processos para oferecer um melhor servico aos passageiros.
Durante o0 ano de 2025, foram adotadas as seguintes acoes:

» Operacao Gratuidade durante a aplicacao das provas do ENEM

» Procedimentos e simulados em situagao de alagamento e inundacao

Foto: Simulado Foto: Estacao Palmeiras-Barra Funda
= Operacao 24h (experimental) de sabado para Principais acoes:
domingo até fevereiro de 2026 » Reorganizagédo do desembarque na estacao Palmeiras-Barra Funda;

= Insercao de trens diretos para atender trechos com maior demanda;

No primeiro més da Operacao 24h, em dez/25, foi registrada

Foto: Simulado de atuagao em situagao de Alagamento/Inundagao na uma média de 11.335 entradas no sistema do Metrd, no periodo
estacao Jardim Sao Paulo
da madrugada.

» Adocao do embarque mais gentil, com orientacao aos passageiros
nas estagcdes mais movimentadas.

Metr6 de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacédo Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Operacao das Linhas | GOA4 na Linha 15-Prata
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Foto: Trem MO9 em operacao GOA4

Em marco de 2025, foi iniciada a operagao plena em UTO —
Unattended Train Operation (operacao sem supervisao) na Linha
15-Prata, marcando a adoc¢ao da operacao em GOA4. Essa
mudanca resultou em uma melhora significativa nos indicadores
relacionados ao intervalo medio entre trens nos picos e No
cumprimento de viagens realizadas.

Central de Achados e Perdidos — CAP

A Central de Achados e Perdidos do Metrd de Sao Paulo
fica na Estacdo Sé. O local € dedicado a recuperacao de
itens esquecidos ou perdidos nas estacoes e trens das

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Governanca

Linhas 1- Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata, operadas pelo
Metrd, e da Linha 4-Amarela.

Foram registrados cerca de 74 mil itens na CAP, com uma
media de 34% de itens devolvidos aos donos. Com mais de
50 anos de atuacao, ja catalogou mais de 3 milhdes de objetos
e devolveu 700 mil, reforcando a confianca no transporte publico.

= Objetos recebidos em 2025: 74.091 itens (média de 400 por dia);
= ltens devolvidos: 25.534 (taxa de devolucao de 34,46%).

Resultados Alcancados:

= Aumento na Devolucao de Objetos da Central de Achados e Perdidos,
devido ao sistema de busca ativa.

LAl e =
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Foto: Central de achados e perdidos

Mobilidade Sustentavel
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Campanha Embarque com Gentileza

O Embargue com Gentileza € uma campanha essencial para
garantir o conforto e a convivéncia harmoniosa entre 0s
passageiros. Utilizando adesivos com sinalizagao nas plataformas,
emissao de mensagens sonoras, funcionarios orientando
passageiros e distribuicao de folhetos, ha a conscientizacao sobre
O respeito ao espaco dos outros, da espera do desembarque
antes de entrar nos vagoes e importancia de ceder lugar para
pessoas com necessidades especiais, atitudes simples que fazem
a diferenca no dia a dia do transporte publico.

.-l..e.-l‘\""f-","r"-"-':-

Foto: Campanha Embarque com Gentileza
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Atendimento Humanizado -
Atendimento Acolhedor

Reciclagem Atendimento -
Agentes de Atendimento

Treinamento voltado para a exceléncia no atendimento, com foco
no desenvolvimento e autoconhecimento dos colaboradores e na
compreensao das necessidades do publico-alvo.

Com a criagao de 400 postos de servico terceirizado de apoio
ao atendimento em 2024, foi iniciado em 2025 um programa
de reciclagem aos Agentes de Atendimento, reforcando
pontos importantes como empatia, postura, colaboragao com
a equipe, agilidade com eficiéncia, inteligéncia emocional,
escuta ativa, preocupacoes escutadas e validagao dos
sentimentos do passageiro.

Resultados alcangados:

» Chefe de Departamento, todos coordenadores e SO1 realizaram
treinamento presencial - 100%

= 51 Supervisores OPE realizaram treinamento

, Tivemos a participacao de 127 colaboradores.
» 213 Colaboradores do OPE capacitados

- > &

= ﬁ {, sl

Foto: Reciclagem para agentes de atendimento

Foto: Treinamento referente ao atendimento humanizado

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao Governanca Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

METRO

Treinamento Atendimento ao Passageiro Autista
- 2025

Resultados alcangados:

» Chefe de Departamento, todos coordenadores e SO1 realizaram
capacitacao via Teams - 100%

» 226 Supervisores OPE realizaram treinamento Via Teams - 99,12%.

» 503 Colaboradores do OPE capacitados via Moodle — Unimetro
Virtual -100%, incluindo:

= 149 supervisores realizaram novamente o treinamento via
Moodle — Unimetro Virtual.

= 9 Estagiarios capacitados via Moodle — Unimetro Virtual.

Foto: Funcionarios elogiados pelo
atendimento ao Passageiro com
Transtorno de Espectro Autista.
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Posto Avancado de Apoio a Mulher Espaco Maternidade

= Espaco para as mulheres vitimas de violéncia denunciarem agressoes . . . . o
e receberem orientacGes sobre como proceder em casos de violagdes Projeto desenvolvido com apoio da sociedade civil — tendo como
de direitos. parceiro o Hospital SEPACO - e com o poder publico, através

= Projeto da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Cidadania do de convénio com a Secretaria de Politica para Mulheres do

Municipio de Sdo Paulo com o apoio do Metré de Sao Paulo. Estado de S3o Paulo

= Atendimento realizado por funcionarios do Metrd, técnicas
especializadas, assistentes sociais e psicologas em dois postos:
estacdo Santa Cecilia e estacao da Luz.

= Atendimento as maes e pais para suporte a seus filhos pequenos.

= Localizado na Estacao Tatuapé, atualmente € utilizado como piloto

= Atendimentos 2025: 1.110 mulheres atendidas para futuras instalagoes semelhantes.

= Atendimentos 2025: 1.435 pessoas atendidas.

Foto: Posto avancado de apoio a mulher Foto: Espaco maternidade

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Orientacoes para evitar acidentes

Com o intuito de o trajeto dos passageiros mais seguro, foram
adotadas estratégias de comunicacao visual nas escadas, pisos
das estacgOes e Porta de Plataforma.

Foto: Comunicacgéo visual

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Melhoria da comunicacao visual aos
passageiros

Essas sinalizac0es visuais auxiliam na orientagcao dos passageiros,
reduzindo suas duvidas e facilitando o entendimento.

Em Manutencao

Agradecemos por Atencao ao
Sua compreensao sentido da escada
P >

Foto: comunicacgao visual

Seguranca Publica

Para garantir a segurancga publica dos passageiros, o Metro
conta com equipes de empregados treinados para atuar em
situacOes adversas e eventos emergenciais. Alem disso o
Convénio com a Policia Militar reforca a seguranca nas
estacoes e trens.

Todos 0s segurangas do Metro recebem treinamento técnico,

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Governanca

pratico e comportamental, com o objetivo de transferir
informacoes, desenvolver habilidades, alinhar comportamentos e
condutas, mantendo o quadro atualizado e ciente das mudancas
na legislacao e dos valores da companhia e dispoem de:

= Viaturas

= Bodycams

= Segway - veiculos elétricos
= Exoesqueleto

= Drone

= Spray de Gengibre

» Lancador de Municao baixa letalidade

Em 2025, o Indice de Seguranca Publica foi de 0,64 crime por
milhdo de entradas de passageiros no Metrdé de Sao Paulo.

Crimes por milhao de entradas de passageiros

1 0,93
0,75 0,64 0,64
0,5
0,25
0
2023 2024 2025

Grafico: Crimes por milhao de entradas de passageiros

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Programa Muralha Paulista

MIURBLHA
CERNEET

Figura: Programa Muralha Paulista

Em 2025, o Programa Muralha Paulista avangou de forma
estruturante em quatro frentes:

1 - Preparacao e acesso;

2 - Solugao técnica;

3 - Operacao e capacidades; e

4 - Governanca.

Sociedade
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Parceria com as Forcas de Seguranca Estratégia — Operacao Impacto
Treinamento de aprimoramento em contencao imobilizacao e algemacéao junto a Secretaria de AcoOes Preventivas e Repressivas nas Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, combater o comércio
administracao penitenciaria - GIR4 irregular, a mendicancias e demais comportamentos delituosos no sistema e aumentar a visibilidade

do quadro de segurancga.

Foto: Treinamento Foto: Operacéo Impacto
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Acessibilidade em Infraestrutura e Servicos

Para promover a qualidade de vida de idosos e pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o Metr6 se
preocupa com a universalizacao do servico, oferecendo
acessibilidade e mobilidade, por meio de parcerias
estratégicas e investimento em infraestrutura,
atendimento e informagao.

Para atender os publicos distintos, nossos
empregados sao capacitados em:

Treinamento em Comunicagao

Além das estacoes e trens acessiveis as pessoas com com a Pessoa.

deficiéncia ou mobilidade reduzida, o Metr6 de Sao
Paulo ainda disponibiliza o servico de conducao para
aquelas que nao se sentem seguras para circularem
sozinhas no sistema, especialmente pessoas com
deficiéncia visual.

Palestras e workshop para auxilio a
passageiros com TEA e seus acompanhantes.

i e

Percepcao dos sinais comportamentais da
pessoa com intengao suicida.

o
(>4

Identificagao de pedidos de socorro de
=2 mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Treinamento para a conducao de deficientes
visuais ou cadeirantes.

%O
O
&0=8)

2 Atendimento Preferencial e respeitoso
Al a0s Idosos.
Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade
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Acessibilidade em Infraestrutura e Servicos

Visitas Tateis

Visitas proporcionadas as pessoas com deficiéncia para
melhor identificacao e localizacao durante suas viagens pelo
sistema metroviario.

Foto: visitas nas estacoes

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Bilnetagem

Do total de entradas de passageiros na rede em 2025:

= Bilhete Unico - responsavel por 55,4% delas, com média
de 1.261 mil utilizagcoes nos dias Uteis.

= Bilhete Onibus Metropolitano - BOM - registrou a média de 1 mil
entradas, representando 0,1% do total.

= Cartao TOP - implantado para substituir o cartao BOM, teve média
de 152 mil entradas, representando 6,7% do total.

= Bilhete QR Code - teve participacao de 8,6% com média de 196 mil
entradas.

» Bilhete Edmonson - teve participacao de 0,9% do total de entradas
com 20 mil entradas.

= Cartao bancario débito/crédito (EMV) - inicio da aceitacdo do Cartao
Bancario débito/crédito em 01/12/25, inicialmente nas estacdes das
linhas 1-Azul e 3-Vermelha e gradativamente em todas as estacdes da
rede. Nesse primeiro més houve 569 mil utilizagcdes, com média nos dias
uteis de 21 mil, representando 0,1% do total de entradas na média dos
dias uteis do ano. Nas estacoes Jabaquara, Consolacao, Trianon-Masp
e Belém o Cartao Bancario teve inicio em fevereiro de 2023.

As demais entradas (28,3%) sao representadas pelas
transferéncias nao bilhetadas de passageiros provenientes da
integracao com a CPTM, ViaQuatro e ViaMobilidade.

Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro
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Entradas de Passageiros por tipo - 2025
Média dos dias Uteis

Transferéncias de
outras operadoras
28.3%

Cartao Bancario
0,1%

Bilhete Edmonson
0,9%

Bilhete QRCode

8,6%
Cartao TOP
6,7% ~ _ .
Cartao BOM Bilhete Unico
0,1% 55,4%
Grafico: entrada de passageiros por tipo
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Acessibilidade em Infraestrutura e Servicos

Primeiros Socorros

O Departamento de Relacionamento com o Passageiro participa de Grupo Multidisciplinar que
acompanha os acidentes e auxilia no levantamento de informagoes para compartilhar com as areas
visando planejamento estratégico e embasar tomadas de decisoes.

= Foram mais de 442 mil atendimentos em primeiros socorros desde 1997 até dezembro de 2025;

= Foram mais de 6 mil atendimentos em primeiros socorros apenas nos ultimos 3 anos (2023, 2024 e 2025);

= Em 2025 foram 2.127 atendimentos em primeiros socorros;

= O desfibrilador externo automatico (DEA) distribuido nas estacoes, foi utilizado em 446 eventos entre
agosto/2006 e dezembro/2025, sendo que em 2025 foram 26 eventos.

lq:t Enipien baria Operacianal GERAL - ATEMDEMENTOS EM PRIMEIROS SOCORRGS DE PASSAGEIRDS
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Grafico: Atendimento em primeiros socorros de passageiros
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Programa de Prevencao ao Suicidio

A partir 2018 o Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo
integrou o programa de Prevencao ao Suicidio do Metrd
fornecendo treinamento na Escola Superior de Bombeiros u n 0 S
— ESB para capacitar empregados no curso especial de Aodes para b sl
Abordagem Técnica a Tentativas de Suicidio, formando

“Abordadores”, especificamente treinados para atendimento as pessoas em crise.

O conhecimento é compartilhado com o corpo operativo. Em 2025, foram formados

3 funcionarios do Metr6é como abordadores e mais de 200 pessoas participaram das

Palestras de capacitacao Técnica ministradas pelo Corpo de Bombeiros.
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Foto: Treinamento
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Acessibilidade em Infraestrutura e Servicos PlweTo

Inauguracao da Sala de
Acomodacao Sensorial

Em 01/12/2025 foi inaugurada a segunda Sala de
Acomodacao sensorial na Estacao Palmeiras Barra
Funda, que se soma com a de Tatuapé como mais um
importante especialmente criados para o conforto das
pessoas autistas durante seu deslocamento no
sistema, com design pensado para acolher, acalmar e
permitir a autoregulagao destes passageiros.

Projeto do Metr6 de Sao Paulo, em parceria com a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e a CPTM, doado pela Arquiteta Ana
Paula Chacur, especialista em TEA — Transtorno do
Espectro Autista.

108 Metro de Sao Paulo Modernizagao e Recapacitagao Governanga Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®
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Seguranca Operacional

Simulados de Emergéncia

Sao atividades realizadas para treinar os brigadistas e a
populacao dos patios, estacoes, edificios e canteiros de obra.
Essas agcOes sao importantes para manter todos preparados para
atuar em uma situacao real de emergéncia.

87 simulados realizados em 2025

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Foco no Passageiro

Sociedade

Pessoas valorizadas e respeitadas

METRO




110

Relacionamento

Além de assegurar que 0s servigos oferecidos atendem aos
padrdes acordados ou legalmente requeridos para a saude e
seguranga do passageiro, o Metrd se preocupa em ouvir as
demandas e implementar melhorias constantes para oferecer
um transporte seguro, aumentando a confianga e satisfacao
dos passageiros.

= Avaliacao dos Servicos (Pesquisa Avaliacao da Satisfacao dos
Passageiros)

» Pesquisas

» Prémios de Reconhecimento
» Canais de Atendimento

= Omnichannel (chatbot - Lina)

» Acoes de aproximacao com a sociedade

Avaliacao da Satisfacao do Passageiro

A Pesquisa “Avaliacao da Satisfacao do Passageiro” € realizada

anualmente desde o inicio da operacao comercial em 1974, e
tem por objetivo conhecer a opiniao dos passageiros sobre
diversas dimensodes do servico, 0 que contribui para apontar
oportunidades de melhoria que levarao ao aumento da
satisfagao com o servico prestado.

Sao avaliadas 11 caracteristicas relativas ao servigo de
transporte publico: Rapidez, Conforto, Confiabilidade,
Seguranca Publica, Seguranca Operacional, Atendimento,
Acessibilidade, Informacao, Integracao, Preco e Utilidade.

Metrd de Sao Paulo Modernizacdo e Recapacitacao

Governanca

Em 2025 a pesquisa com passageiros apontou que o indice de
Avaliacdo do Servico, alcangou o patamar de 76,2% de
avaliacdes muito bom/lbom, melhor resultado da série historica
nos ultimos 20 anos.

Das 11 caracteristicas avaliadas e dos
subitens correspondentes:

82% das avaliacoes ficaram acima de
50% (muito bom/bom); maioria dos
atributos manteve estabilidade.

METRO

Figura: Chatbot Lina

o Caracteristicas do Servico
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Relacionamento SwETRO

Visitas Monitoradas

Em 2025, até novembro, 5.014 visitantes conheceram
0S bastidores do sistema metroviario, em diversas areas
da Companhia.

Foto: visitas e
monitoradas o2 A

7
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Marketing

Para garantir que o Metr0 seja a escolha natural
dos deslocamentos em S&o Paulo, a equipe de
marketing planeja e ativa cada etapa da jornada
do passageiro — da intengao ao advocacy —
conectando motivos reais de uso (acesso a
eventos, lazer, trabalho, estudo) com
experiéncias digitais e presenciais coerentes.
Esse planejamento envolve analise de
comportamento, definicao de pontos de contato
e integragao com canais digitais. A narrativa
central € clara: “ir de metrd” precisa ser
percebido como mais rapido, conveniente e
agradavel, enquanto a vivéncia nas estacoes
deve ser informativa, segura e interativa. Tudo
ISSO Se apoia em escuta ativa e iniciativas de
relacionamento ja previstas nos planos
estratégicos, orientando mensagens e formatos
que traduzam os valores da marca em linguagem
contemporanea e Util para o dia a dia.

Comunicacao com passageiros

Na fase de atracao e prospecgao, a equipe
desenvolve conteudos geolocalizados e
contextuais que antecipam demandas e
conectam o metrd aos momentos de maior
interesse (festivais, shows, turismo urbano,

Metr6 de Sao Paulo

Modernizacao e Recapacitacao

grandes eventos). As campanhas sao
planejadas para sincronizar redes sociais —
com énfase em Instagram, TikTok, YouTube e
Spotify — e midia DOOH nas estacdes e trens,
garantindo presenca ativa e mensuravel.
Criativos dindmicos e CTAs direcionam para
paginas de itinerarios e servigos, enquanto
parcerias com influenciadores locais e projetos
como “Turistando de Metrd” ampliam alcance e
relevancia, convertendo curiosos em novos
usuarios por meio de experiéncias guiadas e
series tematicas.

Em 2025, o Metrd de Sao Paulo consolidou sua
estratégia de comunicacao operacional com um
volume expressivo de iniciativas voltadas a
informacao e seguranga dos passageiros.
Foram desenvolvidos 98 projetos com tematica
operacional e produzidas 46 vinhetas
exclusivas, abrangendo conteudos sobre
sinalizacao, campanhas de seguranca,
orientacOes tarifarias, obras e eventos especiais.
Essas acoes reforgcam o compromisso da
Companhia em garantir clareza, agilidade e
eficiéncia na comunicacao, assegurando uma
experiéncia segura e organizada para milhdes
de usuarios diariamente.

Governanca

Mobilidade Sustentavel

Por favor utilize
outro acesso

|I B i g e b et 101

pmlnL-lrn

Fotos: Comunicagao passageiros
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Marketing

Campanhas publicitarias

Em 2025, o Metrd de Sao Paulo intensificou suas acdes de
comunicacao para promover seguranca, inovacao, sustentabilidade
e respeito no transporte publico. As campanhas abordaram temas
essenciais como prevencao de acidentes, incentivo ao pagamento por
cartdo nos blogueios, combate a importunacao sexual e valorizacao da
gentileza, além de destacar beneficios ambientais com a iniciativa
Ecometrd, que evidenciou a contribuicdo do Metrd para cenarios de
baixo carbono. Também foram divulgadas informacdes sobre a
expansao das linhas e langada a Metrémania, loja fisica e online com
produtos exclusivos, reforcando a identidade da marca. Essas acoes,
realizadas por meio de multiplos canais e experiéncias interativas,
consolidam o compromisso do Metrd em oferecer um servigo seguro,
moderno e conectado as necessidades da populagéo.

Metromania

EELE NI (1R

Foto: Loja Metrbmania no estilo “pop-up store" - montavel e desmontavel,
como um balc&o de promogao - na estacao Japao-Liberdade (Linha 1-Azul).
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Fotos: Campanhas publicitarias
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Foto: Loja virtual Metrbmania.
Site: https://metromania.com.br/
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‘]m,tagnm\t m Cadastre-se

Metrémania

A
Metrdmania 32 253? —...-
posts seguidores  seguindo

metromania.oficial

Chegamos! O MetrGmania esta no ar.

Acesse nosso site e confira o estilo que esta nos trilhos da
cidade!

® Perfil... mais

Enviar mensagem

¢ePOO

Na Midia COHP Perfil SAC

m © A

Foto: Perfil do Metrébmania no Instagram.
https://www.instagram.com/metromania.oficial
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Marketing

Redes Sociais

Em 2025, o Metrd de S&o Paulo intensificou sua
presenca digital para fortalecer o relacionamento
COM 0S passageiros e ampliar a transparéncia. Até
novembro, foram realizadas 830 publicagcées nos
principais canais — Instagram, Facebook, Twitter/X,
LinkedIn, YouTube e TikTok — com conteudos sobre
operacao, expansao, servicos e acodes culturais. Os
temas variam de divulgacoes de interesse do Metrd,
como atividades operacionais e de manutencao,
expansao de linhas e frotas, atividades culturais nas
estacOes e servico ao passageiro, além de temas do
cotidiano que se alinhem a prestacao do servico.

Olindice de Favorabilidade
atingiu 65,86%, superando
a meta anual de 65%,
apOs evolucao positiva No
segundo semestre.

Metr6 de Sao Paulo

Modernizacao e Recapacitacao

O crescimento de seguidores foi expressivo, com destaque para

TikTok (+184,9%), Instagram (+18,8%) ¢ LinkedIn (+13,5%), enquanto
o Twitter apresentou queda de 14% devido a mudancas na plataforma.
Esses resultados refletem maior engajamento, reducao de interacoes
negativas e migracao do publico para redes mais dindmicas, consolidando
0 papel das midias sociais como canal estratégico de comunicacao

e atendimento.

metrospoficial 8 - Seguir

@ metrospoficial @ 15 som
Wiord sahia que quem estid

dezempragado pode andar de Metnd
de graga?

Fara solicitar o benefido, que vale por
4 dias, & preciso estar sern trabalho
registrado na mais de 2 dias e menos

de 180 dias.

S for o sew caso, acesse o sile Bora de
Top & preencha o formuléirio para
solicitar o seu Cartdo do Trabalhadar

Desemnpragadao.

Passageiros desempregados @
podem usar o Metrd de graca @y e

e coisa boa! Val ajudar demais a
galera que precisa

Arrasta pra saber como »»»

Curtir  Responder b

O wamil (455 7 [

Fotos: Redes sociais do Metrd
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mctrospoficial £ « Seguir
Audic arginal

metrospoficial @ 51 son
Lma visita inusitada mobilizou

funciondrios da estacio Santana e

agentes de seguranga que atuaram para
resgatar um filhote de maritaca nos
trilhos do Metrd na manha desta sexta

feira (14).

(3 trabalho foi realizado com agilidade
para impactar o minimo possivel a
circulagio mas com todo o cuidado
para prescrvar a ave B

@

hannahelenamara 41 sem
Bela iniciativa

Lurtir  Responder

rarinalaercio 15 som
Ty X1

metraspoficial 8 « Sequir
Audio onginal

metrospoficial & 16 som
Coma @ o trabalho de uma operadora
de tram? Cheio de curosidades!

A Stephanie, que trabalha na Linha 1
Azul, mostra algumas.

Curtiu conhecer? Fique ligado que a
parte 2 vem af (&

@

Janegnion & o
legal S OP

Curtir Responde
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Experiéncia de Marca

No momento da experiéncia, as acoes planejadas
transformam as estacoes em hulbs de interacao:
sinalizacao inteligente e pontos “instagramaveis”
convivem com recursos de autoatendimento e ativacoes
tecnologicas, como realidade aumentada para orientar e
encantar. Totens informativos e atendimento humanizado
complementam a experiéncia, enquanto a qualidade da
conexao (por exemplo, cobertura 5G em estacdes
selecionadas) e a presencga de embaixadores digitais
facilitam duvidas, registro de feedbacks e criacéo de
conteudo espontaneo. Cada viagem € pensada como
uma oportunidade de relacionamento e refor¢o da
percepcao positiva da marca.

Em 2025, o Metrd de Sao Paulo consolidou sua
estratégia de experiéncia de marca, transformando
estacoes e trens em espacos de engajamento cultural,
social e de servigos. Agoes como Estacao Carnaval
ofereceram conveniéncia e cuidado, com 1.023
viagens extras e quase 9 milhées de passageiros,
enquanto iniciativas de saude, como o Dia da Saude,
realizaram 524 servicos, 121 testes de HIV/sifilis e
aplicaram 5.280 doses de vacinas. No campo
cultural, o Arraia no Metrd reuniu gastronomia e
musica com 1.411 atendimentos, € 0 evento Dia da
Mulher promoveu autoestima e bem-estar com
servigos gratuitos e iluminacao especial em estacoes.

Metr6 de Sao Paulo

Modernizacao e Recapacitacao

Destaques digitais como Metr6 é Pop geraram 53,4
mil visualizacoes nas redes, 127 mil impressoes ¢
mais de 5 mil interacoes presenciais, reforcando a
integracao fisico-digital. Programas continuos como
Musica no Metr6 e Arte no Metré democratizaram
acesso a cultura, e acdes de ESG, como Tampinha
Legal, arrecadaram R$ 4 milhées e reciclaram 1.640
toneladas de plastico, evidenciando impacto
socioambiental. Essas iniciativas ampliaram a
percepgao de modernidade e humanizacao do
transporte, oferecendo experiéncias que unem
mobilidade, cultura e cidadania.

Em 2025 foi lancado o programa TurisMetré posiciona
o0 Metrd de Sao Paulo como um facilitador do turismo
urbano, oferecendo uma forma pratica, econdmica e
sustentavel de explorar a cidade. A iniciativa
disponibiliza roteiros tematicos de 1, 2 ou 3 dias,
dicas culturais e gastronbmicas, além de instrucoes
para integracao com outros modais, permitindo que
turistas e moradores vivam S&o Paulo “como um
paulistano”. Com uma malha metroviaria extensa e
segura, 0 projeto conecta o0s principais pontos
turisticos, centros culturais e areas de compras,
promovendo mobilidade inteligente e experiéncias
enriquecedoras. Ao integrar transporte, informacao e
lazer, o TurisMetrd reforca a percepgao de
modernidade e contribui para o desenvolvimento do
turismo sustentavel na capital.

Governanca Mobilidade Sustentavel

Fotos: Experiéncia de Marca
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Marketing

Em 2025, 0s eventos externos desempenharam papel
essencial na estratégia de marketing do Metrd de S&o Paulo,
consolidando a marca como referéncia em comunicagao e

Por fim, a fidelizacao € planejada para consolidar a preferéncia: o
programa “Va de Metrd”, com mecanicas de pontos e missoes,
estimula o uso recorrente e fora do pico. Ferramentas de CRM,

-
B, —

T

chatbot e social listening garantem respostas ageis,
personalizagao de ofertas e melhoria continua com base em
dados. Pesquisas de satisfacao e painéis de insights orientam

integracao social. Ao longo do ano, mais de 100 dias foram
dedicados a iniciativas como eventos institucionais, acoes

sociais, ativacoes culturais, feiras, gravacoes e operacoes
logisticas de grande porte.

A diversidade dessas iniciativas reforcou o fortalecimento da
presenca institucional do Metr6 em diferentes segmentos,
ampliou parcerias estratégicas com orgaos publicos e privados e
contribuiu para o crescimento da relevancia da marca no cenario

ajustes de comunicacao e servigo; iniciativas culturais (como
musica nas estacdes) e licenciamento de marca fortalecem o
vinculo emocional, criando comunidade e recomendacao
organica. O ciclo se fecha com conteudos pds-viagem e
recompensas simbdlicas, mantendo o passageiro engajado e
transformando uma boa experiéncia em habito.

urbano e cultural. Além disso, gerou impacto positivo na
percepgao da populacao e dos stakeholders, consolidando o
papel do Metrd como agente de integracao social e referéncia em
comunicacao. A diversidade dessas iniciativas reforgou o
fortalecimento da presenca institucional do Metr6 em diferentes
segmentos, ampliou parcerias estratégicas com orgaos publicos
e privados e contribuiu para o crescimento da relevancia da
marca de maneira a gerar impacto positivo na percepcao da
populacao e dos stakeholders, consolidando o papel do Metrd
CcOmMo agente de integragao social.

Foto: Experiéncia de Marca
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Balanco Social

O Metro é essencial para a vida
e a economia nas grandes
cidades como Sao Paulo.

A mobilidade sustentavel promovida pela rede metroviaria se
reflete em ganhos para a sociedade no presente e no futuro. O
Metrd é reconhecido como um transporte sustentavel essencial
para substituir outros modos movidos a combustivel fossil como
0 automovel, a motocicleta e os onibus.

No dia a dia da vida na cidade, o tempo economizado pelos
passageiros € o principal beneficio do Metrd, que vai se refletir
também no tempo dos usuarios de outros modos de transporte —
Onibus e automovel —, com a reducao de veiculos nas ruas.

Com a diminuicao dos congestionamentos e do consumo de
combustiveis, sao evitados 0s problemas para a saude da
populacédo, com a reducao dos acidentes de transito e da
poluicao do ar.

Além disso, os beneficios sociais promovidos com a transferéncia
de viagens geradas no modo individual para o coletivo,
contribuem para a mobilidade sustentavel na RMSP.

Os aprimoramentos no planejamento e concepgao das novas
linhas da rede em expansao visam potencializar os beneficios
sociais promovidos com a transferéncia de passageiros de outros
modos motorizados (automaoveis, motocicletas e dnibus) para o

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Governanca

metrd. Os beneficios sociais sao um indicador estratégico para
avaliar o impacto dos investimentos na expansao da rede
metroviaria e 0s ganhos para a mobilidade sustentavel.

Esses ganhos contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), estabelecidos na Agenda 2030 da ONU. E
sao evidenciados em relacao aos objetivos que tratam sobre
cidades e comunidades sustentaveis, acao contra a mudanca
global do clima, energia acessivel e limpa, a infraestrutura e
inovacgao, redugao das desigualdades, saude e bem-estar,
trabalho decente e crescimento econdmico, consumo e
producao responsaveis.

Beneficios Sociais

Os beneficios sociais, que compdem o Balan¢o Social do
Metrd, representam as externalidades positivas promovidas
pela substituicado modal com a operacao da rede do Metro.
Eles reforcam o compromisso da gestao do negdcio com a
sustentabilidade e sao avaliados como um importante
indicador de desempenho nos processos de financiamento
para a expansao.

Sao estimados anualmente em funcao da reducao do
congestionamento nas ruas e da melhoria da qualidade
ambiental. Sao medidos através do calculo das reducdes dos
tempos de viagem, do consumo de combustivel fossil e,
conseguentemente, da poluicao do ar e da emissao de gases de
efeito estufa, além da reducao de acidentes de transito e de

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

custos operacionais (automoveis, motocicletas e 6nibus) e de
custos de manutencao e de operacao de vias.

Se a rede do Metrd nao existisse, a mobilidade das pessoas na
cidade seria modificada a medida que seus passageiros teriam
que se deslocar por outros meios de transporte.

Parte de sua demanda migraria para o onibus, outra usaria o
automovel e outra parte usaria a motocicleta. Com base nesta
hipotese, sao calculados os beneficios sociais.

Haveria aumento da frequéncia dos 6nibus e do numero de
automoveis e motocicletas em circulacado para atender os
passageiros transferidos do Metr6. Aumentariam também os
congestionamentos, os tempos de viagem, o consumo de
combustiveis, 0os custos operacionais adicionais dos veiculos em
circulacao e de operacao e manutengao de vias.

Além disso, aumentariam o numero de acidentes de transito e as
emissdes atmosféricas com seus consequentes impactos a
saude da populacao e a qualidade de vida da metropole.

Quando monetizados, € possivel mensurar 0 quanto a operagcao
da rede do Metrd propicia em beneficios sociais.

Em 2025, eles foram estimados
em R$ 16,5 bilhoes.

Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Notas Explicativas

Em 2025 observou-se um aumento de 12,32% nos Beneficios
Sociais proporcionados pela operagao da rede do Metrd, quando
comparados a 2024 em valores constantes.

Com a divulgacao dos resultados da Pesquisa Origem e Destino
2023, os dados que compdem o calculo dos Beneficios Sociais
foram atualizados para representar as mudancas ocorridas na
mobilidade urbana apds a pandemia, na Regiao Metropolitana de
Sao Paulo.

Outros dados observados durante o ano de 2025 foram utilizados
para estimar os beneficios sociais. Destacam-se: dados operacionais
de demanda e oferta do sistema Metrd, do sistema sobre pneus, da
SPTrans e da CET, fatores de emissao veicular da CETESB, dados de
combustiveis e dados do sistema de informacdes gerenciais de
sinistros de transito — INFOSIGA, entre outros.

Os dados atualizados se refletem em maiores beneficios sociais,
sendo a rubrica de reducao dos tempos de viagem a que
corresponde a mais de 60% dos beneficios. Esse resultado ratifica
a principal caracteristica do Metrd, como um transporte rapido e
com regularidade. Ao promover a substituicao modal, o Metrd
possibilita ao passageiro realizar o deslocamento em menor tempo
quando comparado a outro modo, além de se beneficiar da
melhoria da qualidade ambiental proporcionada pela reducao das
emissoes atmosféricas.
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Beneficios Sociais 2025
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173,68 273,81

Reducao das emissoes
atmosféricas (poluentes
e gases de efeito estufa)

Reducao do
consumo de
combustivel

Reducao de
acidentes

Reducao dos custos
de manutencao e
operacao de vias

Grafico - Balanco Social | Beneficios Sociais 2025

Discriminacao Unidade Qua(r::ii::)lade
Reducao de acidentes acidentes 3
Reducao dos custos de manutencao e operacao de vias - -
Reducéao das emissdes atmosféricas (poluentes e gases de efeito estufa) toneladas 652
Reducao do consumo de combustivel litros 309.801
Reducao do custo operacional (bnibus, automovel e motocicleta) quildmetros 1.662.837
Reducao dos tempos de viagem horas 556.834

Tabela - Beneficios Sociais comparativos

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade

3.665,26

Reducao do custo
operacional (6nibus,
automovel e motocicleta)

2024

R$

(milhoes)*
153,53
206,69
293,20

1.616,52
3.106,60
9.506,22

14.882,76

10.383,08

Reducao dos

METRO

tempos de
viagem
2025
Quantidade R$
(mil) (milhdes)*
3 173,68
- 273,81
574 316,92
309.332 1.703,07
1.766.741 3.665,26
553.523 10.383,08

* Em valores correntes

16.515,83
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Relacionamento e engajamento com partes
interessadas nos empreendimentos de
expansao

Em todas as fases do ciclo de vida de seus empreendimentos, as
acoes do Metrd estao em consonancia com as boas praticas de
responsabilidade social e sustentabilidade, adaptando-se as
transformaco0es sociais, novas regulamentacdes e exigéncias dos
Orgaos licenciadores e financiadores.

Sua atuacado como agente publico compreende um processo
permanente de relacionamento e engajamento com as partes
interessadas, fundamentado em valores e principios éticos e
transparentes que formam a base da cultura da empresa.

O Metrd possui uma unidade organizacional especifica, com
equipe multidisciplinar especializada, destinada ao relacionamento
com a populacao impactada pelos empreendimentos de
expansao, visando manter a interlocugao permanente com a
comunidade, promover uma atuacao integrada com outras areas
da Companhia e estabelecer parcerias com entidades.

Ela é estruturada em planos de comunicacao social, considerados
instrumentos relevantes na prevencao e mediacao de conflitos, e
voltados a divulgacao de informacoes e orientacdes a respeito
dos aspectos das obras. As acdes de comunicagao social tém
por objetivo estabelecer um canal proativo, dinamico e
personalizado as necessidades das partes interessadas.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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Acoes de relacionamento

As estrategias voltadas as comunidades sé&o planejadas de acordo
com as fases das obras. O didlogo com a populacao se inicia na
etapa de planejamento e concepgao do empreendimento, quando
se buscam parcerias com 0Ss responsaveis pelos equipamentos
urbanos do entorno, tais como escolas e associagcoes, entre
outros, a fim de viabilizar a divulgacao do novo empreendimento.

Nessa etapa, procuram-se oportunidades positivas de
relacionamento e engajamento, iniciados nas comunicacoes prévias
com a populagao da area de influéncia do projeto. Tais
comunicacdes tém por objetivo viabilizar os processos de analise
associados aos impactos em imoveis: medicoes, levantamentos
topograficos e outros que subsidiarao os futuros projetos. Atua-se
na divulgacao das audiéncias publicas para firmar parcerias com
Orgaos publicos, associacdes de bairros, liderancas locais,
instituicoes, ONGs, subprefeituras, entidades culturais, sociedade
civil e municipes para comunicagao sobre 0 empreendimento e 0s
beneficios dele advindos.

Na etapa inicial de implantacéo dos empreendimentos, € essencial
consolidar os relacionamentos com o publico do seu entorno e que
convivera com as obras de expansao. Em 2025, foram emitidas
4.923 cartas aos ocupantes, informando atividades a serem
executadas nos seus imoveis das areas de influéncia das obras,
distribuidos 308 comunicados de interferéncias, além de serem
realizadas 555 visitas técnicas, 60 reunioes com impactados e
13 visitas as obras.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Programas de visita as obras e Educacao
Patrimonial

O Plano de Comunicacao Social contempla programas de visitacao
nas obras do Metrd. As visitas sdo estruturadas para a divulgacéo
dos empreendimentos aos diversos grupos de interesse: ao publico
geral se apresentam 0s aspectos sociais, construtivos e
arquitetonicos do empreendimento para vivenciarem uma obra de
grande porte. Ja para o publico especializado sao demonstrados
OS aspectos técnicos e construtivos com visitagao as estruturas,
escavacoes e tuneladoras.

O Metrd tem recebido a comunidade local e outras partes
interessadas que incluem alunos e professores, bem como
visitantes de outras cidades, estados e paises. Em 2025
foram realizadas 13 visitas as obras com a participacao de
mais de 120 pessoas.

O Programa de Educacao Patrimonial do Metrd tem como
foco o resgate de saberes da regiao, valorizacao do
patrimdnio cultural e fortalecimento de vinculos e praticas
tradicionais. Ele € direcionado as escolas publicas localizadas
no entorno das obras, compreende dinamicas que trazem
situacOes para fortalecer o aprendizado e a divulgacao de
bens culturais em geral, como o patrimdnio arqueologico.

Nas acoes e atividades de Educacao Patrimonial do Programa, o
diversificado patrimonio cultural, e especialmente aquele evidenciado
pelas pesquisas arqueoldgicas do Metrd, atuou como recurso para
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as discussoes sobre a sua importancia para a identidade, bem como
sua necessaria protecao em beneficio das geracoes futuras,
podendo favorecer a aprendizagem e uma cultura de participacao.

No ano de 2025, participaram do programa corporativo
gestores escolares da Diretoria de Ensino Leste 1, professores
e alunos de escolas publicas localizadas no trecho de obras de
expansao da Linha 2-Verde - Vila Prudente a Dutra e
trabalhadores do empreendimento e empregados do Metrd.

Gestao dos impactos de obras

As obras de metrd produzem inumeras transformacdes na
paisagem urbana. Devido a sua complexidade e grandiosidade
provocam impactos na rotina da populacao do seu entorno. Na
mediacao e resolugao de conflitos ocasionados pelos impactos
inerentes a implantagao das obras de expansao,

a negociagao busca satisfazer ambas as partes, sendo um
processo de decisao que se compartilha, de modo a

ser vantajoso para todos 0s envolvidos.

As reunioes para relacionamento e engajamento das
comunidades lindeiras sao realizadas para apresentacao das
especificidades das etapas da obra.

Para atender as demandas relativas aos impactos e colaborar
na implantacao de medidas preventivas sao mantidas centrais
de relacionamento na regiao dos empreendimentos.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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Em 2025, foram realizados mais de mil atendimentos, sendo
mais de 70% através das centrais de relacionamento localizadas
ao longo das obras de expansao. Os demais atendimentos foram
realizados através dos canais de relacionamento Fale Conosco e
pela Central de Informagdes do Metrd.

O atendimento e a resolugao das questoes sao realizados de
forma personalizada e, quando necessarias, sao viabilizadas as
visitas aos domicilios para analise técnica por uma equipe
multidisciplinar, que dara o tratamento adequado a cada demanda
até sua resolucado, mantendo o dialogo claro e transparente com
0s moradores envolvidos.

A gestao do relacionamento perdura durante toda implantacao da
obra e, ao final dela, as questdes relacionadas aos imoveis
impactados sdo sanadas definitivamente, seja através da
recuperacao dos danos ou de indenizagao aos proprietarios.

Desapropriacao

O processo de relacionamento com a populacao impactada pelas
obras de expansao do Metrd tem seu inicio a partir da publicagao
do Decreto de Utilidade Publica-DUP ou Resolucao SPI, que
relaciona os imoveis das areas a serem desapropriadas.

Sao realizadas visitas em todos 0s imoveis inseridos nestas areas
para que sejam notificados e cadastrados todos 0s ocupantes
e/ou proprietarios. O Metrd esclarece as duvidas relacionadas ao

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro
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processo, sejam elas de ambito juridico, ambiental ou de
implantacao das obras e disponibiliza os contatos da area
responsavel pela comunicacao.

Apobs a desocupacao do imoével, € necessario desenvolver
atividades de acompanhamento da populagcao desapropriada
em sua nova realidade social. Sao realizadas visitas no novo
endereco e abordadas junto aos desapropriados, suas
percepcoes e avaliagdes do processo de desapropriacao, bem
COMO a sua insercao na nova moradia ou comércio. O Metrd
procura conhecer o impacto socioecondmico e financeiro
causado pela desapropriagao na rotina das familias e das
empresas por meio de uma Pesquisa Ex Post que permite
tambéem o aprimoramento das praticas adotadas durante o
processo de desapropriacdo. Iniciativa que é avaliada e
reconhecida pelos 6rgaos de financiamento e pelos 6érgaos
licenciadores como a CETESB e a SVMA.

A Resolucao SPI n° 13, Resolugao SPI n°14 e Resolucédo SPI n°
15 de 20 de marco de 2025 decretaram de utilidade publica
areas ao longo de Sao Paulo para a expansao da Linha 20-
Rosa e Linha 19-Celeste. A partir disso, realizaram-se a
notificacao e o cadastramento dos ocupantes e/ou
proprietarios dos imoveis desapropriados.

Durante 0 ano de 2025, as atividades referentes a
desapropriacao, envolveram, ainda, consultas de municipes sobre
imoveis e orientacdes quanto ao processo de desapropriacao.
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Reassentamento

A implantacao de um empreendimento metroviario gera impactos
para a populacao, em funcao da desapropriacao de areas onde
podem estar estabelecidas familias e comunidades em situagao
de vulnerabilidade e que, ao perderem suas moradias, Nn&o tém
COMO Sse restabelecerem autonomamente.

Em 2011, o Metrd implantou o Regulamento para
Reassentamento de Familias em Situacao de Vulnerabilidade
atingidas pelas obras de Expansao do Metrd. O instrumento
normatiza o tratamento a essas populacdes e reforca a
responsabilidade social do Metrd. Posteriormente, foi publicado
um Regulamento para Atendimento de Comerciantes e/ou
Prestadores de Servicos em situagao de vulnerabilidade atingidos
pelas obras de expansao do Metro.

A participacao da equipe social na concepcao dos novos
empreendimentos é fundamental porque permite a avaliacao do
impacto de suas novas linhas em comunidades, especialmente
aquelas em situagao de vulnerabilidade. Nos casos em que estas
sao constatadas, o relacionamento com as familias se inicia com

a prospeccao das liderancas e reunides com 0s impactados, com

0 objetivo de explicar o inicio do processo de remogao e
reassentamento e esclarecer eventuais duvidas sobre o projeto.

Em seguida, realiza-se o arrolamento da area afetada, identificando

e mapeando todas as edificacoes, sejam residenciais, mistas,

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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comerciais ou institucionais. Por fim, é realizado o atendimento
social e habitacional das familias consideradas em situacao de
vulnerabilidade e residentes nessas edificacoes.

Em 2025, foram reassentadas 32 familias
que residiam sobre um corrego na
Avenida Ragueb Chohfi, cuja area era
necessaria para a implantacao da
extensao da Linha 15-Prata, entre as
estacoOes Jardim Colonial e Jacu-Péssego.

Tanto o Regulamento para Reassentamento de Familias como o
de Atendimento a Comerciantes em situagao de vulnerabilidade
estao publicados no site oficial do Metro.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro
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Acoes Sociais
Projeto Noites Solidarias

A acao Noite Solidaria do Metrd de SP refere-se ao Abrigo Solidario, ativado na estagao Pedro ||
da Linha 3 — Vermelha, oferecendo acolhimento e suporte a pessoas e seus pets em condicao de
vulnerabilidade, incluindo alimentos, colchdes e cobertores. O abrigo funciona nos dias mais frios
do ano, garantindo um espaco seguro e digno para 0s que mais precisam.

3.942 41 2.941 31

Pessoas Atendidas Pets Pernoites Noites de
realizacao

Moites Solidérias
Abre Temparara

Foto: Noites solidarias
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Acolhimento de pessoas em situacao de rua em abrigo temporario
montado em parceria com a Defesa Civil na estacao Pedro |l, da
Linha 3-Vermelha.

Os abrigados sao recepcionados com cobertores e colchdes
ofertados pelo Fundo Social de Sao Paulo e contam com uma
refeicao gratuita oferecida pelo programa Bom Prato Movel.

Acao realizada em conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado, o Fundo Social de Sao Paulo e a Defesa Civil.

Foto: Noites solidarias
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Engajamento com as partes interessadas

O Metrdé muito além de transportar pessoas procura proporcionar a Seus passageiros a prestacao de
Servigcos e o exercicio da cidadania por meio de parcerias com instituicoes governamentais e privadas
oferecendo servicos diferenciados dentro de suas estacdes, como por exemplo:

Secretaria Estadual dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
Com o Centro de Atendimento e Informacao a Pessoa com
Deficiéncia nas estacdes Tatuapé e Palmeiras Barra Funda

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Com os Postos Avancados de Atendimento a Mulher, vitimas de
violéncia nas estagcoes Santa Cecilia e Luz

Secretaria de politica de mulheres do Estado de Sao Paulo
Com o Posto Maternidade na Estacao Tatuapé

Secretaria Municipal de Saude
Com a Estacéo Prevencao na estagao Republica

Secretaria Estadual da Cultura
Com o Museu da Diversidade na estacdo Republica

Secretaria de Seguranca Publica
Com a Delegacia do Idoso na estacao Republica
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Comunicacao Externa

Canais de Relacionamento

Os canais de relacionamento do metrd sao as pontes diretas entre a
administracao do sistema e os milhdes de passageiros que circulam
diariamente. Em um ambiente de alta complexidade e fluxo intenso,
essa comunicacao vai muito além do simples "atendimento ao
cliente"; ela € um pilar de cidadania e eficiéncia em comunicagao.

Aqui estao alguns dos canais:

Balcoes de Informacoes

= Servico que havia sido descontinuado em 2016 e que em 2024,
voltou a ser oferecido a populacao, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 07h as 19h.

» Estagiarios cursando nivel médio prestam informacgdes variadas aos
passageiros, nas estacoes Sé, Palmeiras-Barra Funda, Ana Rosa, Luz
e Portuguesa-Tieté.

= A Estacao Sé foi a primeira a receber o Balcao em maio de 2024 e as
demais a partir de agosto 2024, sendo que em 2025 foi inaugurado o
balcao de Portuguesa-Tieté.

= Em 2025, até outubro, foram 570.249 atendimentos nos quais foram
prestadas diversas informacdoes como: deslocamentos no sistema,
ruas e arredores, outros modais de transporte, equipamentos
publicos nas proximidades, sanitarios publicos entre outros.

Fale Conosco que pode ser acessado pelo site do Metrd

Fala SP acessado pelo site do Metrd ou plataformas do Estado.
Formulario Eletronico: https://fala.sp.gov.br/

Redes Sociais pelos perfis oficiais do Metrd

Assistente Virtual de Atendimento Lina implantada em 2025
interage pelo site do Metro

Site Metro — https://www.metro.sp.qgov.br/fale-conosco/

Central de informacoes Telefone: 0800-7707722 funcionando
todos os dias das 05h00 as 00h00.

SMS Seguranca - Envie SMS para 11 97333-2252.

Relacionamento com a comunidade lindeira as obras
de expansao

Desapropriacoes, reassentamentos, impactos de obras e
comunicacao social — Obras de Expansao

Contato: documentoscgp@metrosp.com.br

METRO

Foto: balcao de informacoes
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Comunicacao Externa

Centrais de Relacionamento da Expansao da Linha 2-Verde

Futura Estacao Vila Formosa: Av. Dr. Eduardo Cotching, 1172 -
Vila Formosa Tel: 11 2676-3451

Futura Estacao Santa Clara: Av. Sapopemba com Rua Caxilna
(altura do n° 2.384) Tel: 11 97016-0187

Futura Estacao Analia Franco: Av. Montemagno, 230
Tel: 11 95492-1950

Futura Estacao Guilherme Giorgi: Av. Guilherme Giorgi,
Tel: 11 97016-1592

Futura Estagao Aricanduva: Rua Rodeio, 726 Tel: 11 98228-3969

Central de Relacionamento da Expansao da Linha 15-Prata
Av. Ragueb Chonhfi, 4397 — Jardim Trés Marias Tel: 11 96196 5111

Central de Relacionamento da Expansao da Linha 17-Ouro
Rua Bernardino de Campos, 1.351 — Campo Belo E-mail:
falelinhal7@grupoagis.com.br

Tunel de ligacao entre as estacoes Consolacao da Linha 2-
Verde e Paulista da Linha 4-Amarela
CONSORCIO CTS E-mail: tunelconexao@c-cts.com.br

Imprensa - Atendimento as solicitacoes da imprensa
(entrevistas, reportagens, releases).
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/imprensa/

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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Metré Conecta — Informe qualquer ocorréncia em tempo real
pelo aplicativo.

Canal de Denuncia
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia

Ouvidoria Atendimento Telefonico: Ao ligar, tenha em méaos o
protocolo do primeiro atendimento — (11) 3291.2890, de 2% a 6°
feira, exceto feriados, das 09n00 as 17h00.

Ouvidoria Atendimento Presencial é necessario
agendamento prévio: Rua Boa Vista, 175 — 3° Andar/Bloco B —
CEP: 01014-001 -Sao Paulo — SP (de segunda a sexta, exceto
feriados), das 09h00 as 17h00.

Portal da Transparéncia do Metro:
https://transparencia.metrosp.com.br

Em 2025, o Sistema Corporativo de
Relacionamento registrou 4.474,
manifestacoes dos cidadaos.

As demandas estéo classificadas por tipologia: pedido de acesso a
informacoes (2535), reclamacdes (947), solicitagdes de providéncias
(525), elogios (205), denuncias (156), sugestoes (65) e
agradecimentos (10). Esses numeros representam uma compilacao
das manifestacoes registradas no Sistema de Relacionamento,
pelas diversas areas responsaveis da Companhia.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Além do “Fale Conosco”, o Metrd de Sao Paulo mantém outros
canais de relacionamento com 0s seus publicos como: Fala.SP,
Central de Informacgdes-0800, SMS-Seguranga, Metrd Conecta,
e-mail, presencial, entre outros conforme tabela abaixo:

CANAL DE COMUNICACAO TOTAL
Fala.SP 4020
Reclame Aqui 219
Fale Conosco 106
Central de Informacdes (0800) 61
Procon 24
Canal de Denuncia 13
Ministério Publico 9
SEI 7
Redes Sociais 6
E-mail 4
Central de Informacoes 1
Presencialmente 1
Telefonema 1
Proteste 1
Ouvidoria da ViaMobilidade 1
Total Geral 4474

Quadro: demandas recebidas pelos canais de comunicacao

OBS: Nao fazem parte desses totais as manifestacdes de Redes
Sociais, bem como demandas que necessitam de atuagao
imediata recebidas pelos canais SMS-Seguranca e Metr6é Conecta.
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Comunicacao Externa O[weTRo

156

205

@ Estacao/outras areas
@ Desapropriacdo
@ Servicos ao publico
@ Atendimento do funcionario
@ Novas estacoes e linhas
@ Viagem/circulacao
Bilhete e tarifa

@ Pedido de Acesso a Informacdo (57 %)
@ Reclamacio (21%)

@ Solicitacdo/Sugestio (14%)

@ Elogio (5%)

Denuncia .

S Denuncia (3%)
Seguranca publica _
e Agradecimento (0%)

@ Demais assuntos

9% 18%

Grafico: Ouvidoria e SIC Demandas 2025 por Assunto Grafico: Ouvidoria e SIC —Demandas 2025 por tipologia
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de trabalho

Tempo Médio de Empresa em 2025: 19,9 anos

Turnover 2024 2025 Var

NUmero de Empregados 6191 5908 -5%

Admissoes 22 17 -23%
Desligamentos 831 303 -64%
% do Quadro 2024 2025
Admissoes 0,4% 0,3%
Desligamentos 13,4% 5,1%

Qtd. Aprendizes: 171
Qtd. Estagiarios: 239

Quadro: Quadro de empregados
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Ensino Médio
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Escolaridade Incompleto 2%
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Divisao

Mulheres

19%

% cargos de
chefia ocupados
por mulheres
24%

Pretos e pardos
22%

% cargos de chefia
ocupados por
pretos e pardos

13%
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes Sindicais

A Companhia do Metrd6 mantém uma gestao sindical atuante e baseada no equilibrio entre os
interesses da empresa e a valorizacao dos empregados, com dialogo permanente junto aos
sindicatos dos metroviarios € engenheiros.

Em 2025, foram renovados por dois anos 0s seguintes instrumentos coletivos:

= Acordo Coletivo Geral com ambos os sindicatos, abrangendo clausulas economicas e sociais (adicionais,
estabilidades, beneficios) e o Acordo de Ponto Eletronico.

= Acordo Coletivo de Jornada de Trabalho, exclusivo do sindicato dos metroviarios e aplicavel a empregados
das areas operacionais.

Essas renovacoes bianuais asseguram previsibilidade e estabilidade nas relacoes trabalhistas,
garantindo seguranca juridica para a Companhia e seus empregados.

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca

Mobilidade Sustentavel

METRO

Programade
Desligamento Incentivado

Programa de Desligamento Incentivado

Lancado em dezembro de 2023, o PDI foi desenvolvido considerando a capacidade financeira da
empresa e o impacto nas atividades das areas. O objetivo € reduzir de forma permanente o quadro
de empregados das areas administrativas e promover a renovacao das equipes operacionais.

Em 2025, o PDI proporcionou o desligamento de 165 empregados, com o investimento de R$ 61
milndes. A economia gerada durante o ano foi de R$ 162 milhdes.

Ao final do ano de 2025 foi realizada a prorrogacao voluntaria do prazo de desligamentos do PDI 2023
por mais 12 meses, sendo entao projetado para novembro/2026 o encerramento do programa.

Desempenho e Sucessao

O Metrd de Sao Paulo permanece com acdes para o desenvolvimento de competéncias e melhoria
no desempenho do seu quadro de pessoal. Para fazer frente a esse desafio, executamos
anualmente o Ciclo de Avaliacao de Desempenho para reconhecimento dos pontos fortes, pontos
de melhoria e planejamento do desenvolvimento dos empregados para o proximo ano.

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas




Selecao

Selecao Externa

As contratacdes de empregados para 0s cargos de carreira do Metrd sao realizadas por meio de
Concursos Publicos, em atendimento a legislacao.

Os concursos sao regidos por editais que determinam todas as regras, etapas, cronograma,
conteudo das provas, e critérios de classificacao e de contratagao.

Selecao Interna

Para que 0s empregados dos cargos operativos possam avancar na carreira, sao realizados
processos seletivos internos denominados “Processos de Promogao e Movimentagao na
Carreira - PPMC”.

Em 2025, foram realizados trés PPMC para atender as necessidades da Geréncia de
Operagdes (GOP). Foram convocados para as etapas de exame médico e treinamento e

movimentados, candidatos aos cargos de Agente Metroviario — Operador Metroviario Il. Quanto

aos dois PPMC destinados ao cargo de Agente Metroviario — Assistente de Administragcao e
Logistica lll, o processo ainda se encontra em andamento. Além disso, foram realizados 10

(dez) processos de mapeamento interno para cargos do plano executivo, com 43 (quarenta e

trés) pessoas mapeadas.

Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca
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Estagiarios de Ensino Médio, Técnico, Superior e Aprendizes

As contratacOes de estagiarios e aprendizes do Metrd sao realizadas por meio de processos
seletivos publicos. A administracao do Programa de Estagio € feita em parceria com o Agente de
Integracao e o Programa de Aprendiz em parceria com o SENAL.

Em 2025, o Metr0 realizou processos seletivos publicos para o cumprimento da cota legal minima
de 5% de aprendizes. Também realizou processos seletivos publicos para contratacao de
estagiarios de ensino médio, técnico e superior.

No decorrer do ano, foram realizadas acdes de acompanhamento de estagio e desenvolvimento
para o mercado de trabalho com 0s estagiarios do ensino médio e superior.

Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Saude e Seguranca do Trabalho

A Companhia mantém uma estrutura robusta para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
composta por:

= Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT);
= Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAs);
= Ambulatérios para atendimento médico e exames ocupacionais;

= Programas de reabilitacao e iniciativas voltadas a saude fisica e emocional dos empregados.

A empresa mantém acdes continuas de promocao da seguranca e saude ocupacional, incluindo de saude
mental, com processo em andamento para contratacao de servico especializado para estruturar e elaborar
conteudos direcionados aos empregados sobre o tema. Em conformidade com o novo texto da NR-1 do
Ministério do Trabalho, o Programa de Gerenciamento de Riscos esta em revisao, com 0 objetivo de
aprimorar 0s registros das avaliagoes e 0s controles existentes relacionados aos riscos psicossociais.

O Metro ¢ certificado no Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (ISO 45001), com
validade até 11/06/2027, reforcando o compromisso da Alta Administracao com praticas seguras e
saudaveis.

Resultados 2024 2025
Acidente Tipico 367 376
*Acidentes de Trabalho/Ocupacional Acidente Trajeto 67 79
Doenca Ocupacional 0 0
. INSS 3 2
Empregados Reabilitados Reabilitacao Interna 13 13
Empregados examinaveis 6.930 5.375
Exames Ocupacionais Empregados examinados 5.917 4.609
% examinados 85% 86%

* Os dados apresentados neste documento estéo sujeitos a revisdo, em decorréncia da eventual identificacdo de
novas evidéncias técnicas surgidas apos a reanalise do casos

Quadro: Acidente de trabalho / doencas profissionais
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Plano de saude e Previdéncia Complementar

Plano de Saude

O Metrb oferece aos seus empregados um Plano de Assisténcia a Saude, administrado pelo
Instituto Metrus, com coparticipagao dos empregados.

METRUSES

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL
MSI Metrus Saude Integral

Destinado aos empregados do Metrd e seus dependentes. Aos participantes do plano, é
assegurado, na internagao hospitalar, direito a enfermaria, quarto ou apartamento individual.

Previdéncia Privada

O Metrd oferece aos empregados, que optarem, um plano de previdéncia complementar
administrado pelo Instituto Metrus, os Planos de Beneficios | e .

O Metrus — Instituto de Seguridade Social € uma entidade fechada de previdéncia
complementar, constituida sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, e tem como
objetivo principal a concessao de beneficios de natureza previdenciaria, suplementando as
prestacoes asseguradas pela Previdéncia Oficial e promover o bem-estar social, inclusive no
que tange a servicos médicos e assistenciais, dos empregados participantes e seus grupos
familiares do Metro.
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Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao

Acoes estratégias em destaque

= A¢Oes Educacionais sobre Diversidade e Inclusao.

» Formacao de gestores, operativos e terceirizados

(presencial e EAD).

= Trilha da Lideranca Inclusivail?, 2%, 3° ondas com 191

lideres participantes.

» Programa Mulheres na Lideranca 1%, 22 e 3% turmas, com

58 mulheres certificadas.

Acoes internas de diversidade

/:\\[o] ACOES INTERNAS
2024 54
2025 51

TOTAL

105

Quadro: acdes internas e externas de diversidade

Selo Igualdade Racial

recebido em

2024

renovado em

2025

Indicador Mulheres na Lideranca

23,6%

2024

Metr6 de Sao Paulo
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Politica de Igualdade entre homens e mulheres

O Metrd adota por meio do seu codigo de conduta e integridade e politica de
diversidade e de pessoal, acdes que promovam uma politica de igualdade entre
homens e mulheres.

Em 2025 foram realizadas acoes, que promoveram a possibilidade de
movimentacoes e equilibrio interno.

Demonstrativo remuneracao fixa 2025 2025 2024 2024
Mulheres Homens Mulheres Homens
PROFISSIONAIS 17.437 19.098 16.057 17.981
ASSESSORES/ ESPECIALISTAS 37.772 35.674 35.186 34.967
ADMINISTRATIVOS/ TECNICOS 9.249 12.109 8.788 11.659
OPERACIONAIS 7.648 8.262 6.501 7.596
COORDENADORES 29.112 30.321 28.585 29.601
SUPERVISORES 17.940 21.084 13.950 17.107
DIRETORES - 54.738 - 52.428
GERENTES/ CHEFES 42.424 44,380 39.256 43.641
DIRETOR PRESIDENTE - 32.909 - 32.909

Grupos matriciais

» Comissao Permanente de Diversidade
e Inclusao.

» Grupo de Afinidades + Mulheres do Metro

» Comissao de Acoes Afirmativas (parceria
sindicato)

METRO

Analise posicao hierarquica 2025 il i
Mulheres Mulheres Total
OPERACIONAIS 1004 5329 19% 1016 5426 19%
ASSESSORES/ ESPECIALISTAS 35 134 26% 40 148 27%
SUPERVISORES 50 238 21% 104 400 26%
COORDENADORES 39 146 27% 35 149 23%
GERENTES/ CHEFES 12 56 21% 17 63 27%
DIRETORES 0 5 0% 0 5 0%
1140 5908 19%
Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas
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Treinamentos STmETRo

A UNIMETRO estimula a cooperagéo para promover o Treinamentos em Gestao de Projetos e Treinamento Atendimento Humanizado,

conhecimento e a cidadania, qualificar e desenvolver profissionais Portfdlios Conducao de Pessoas com Deficiéncia Visual

para enfrentar os desafios do setor da mobilidade e do mundo do e Cadeirantes

trabalho. Neste ano, a meta de 85% dos metroviarios treinados, a Em 2025 houve 329 participacdes em cursos da trilha de

partir de EADs estratégicos, foi superada, atingindo 87,52%. gerenciamento de projetos e portfolio, contabilizando um total Em 2025 foram treinadas 40 turmas com funcionarios da Works
de mais de 892 homens x hora de treinamento. (atendentes da Linha de Bloqueio).

Meta conclusao 0O Participacoes:
EADs 2025 - 85% 87 y 52 A) = Licdes Aprendidas: 110 Curso de Comunicacao com a Pessoa Surda

» Gestao de Riscos dos Empreendimentos: 72

Em 2025 foram ministrados treinamentos para 01 turma. 230

Quadro: Indicador de conclusao de EADs = Scrum Framework: 44 metrovidrios formados.

= Oficina em Gestao de Projetos: 33

= Ciclo de Vida de Empreendimentos: 29

Satisfacao em Treinamentos 8 8 (y = Controle Integrado de Mudangas: 28
O

Estratégicos

= Gestao de portfdlios — Estratégia: 13

Quadro: Indicador de satisfacao de treinamentos
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Gestao do Conhecimento

Acoes estratégias em destaque

= PIC - programa de inteligéncia Corporativa: 2788 metroviarios
participantes com média de avaliacao de 4,98%.

= Desenvolvimento da Lideranca — 104h de treinamentos para 69
lideres metroviarios.

» Desenvolvimento Governanga em Gestao do Conhecimento: Norma
Geral - NGR e Manual - MAN.

= Concepcao de Modelo de Mapeamento dos Conhecimentos Criticos:

60 metroviarios capacitados em GC.

= Desenvolvimento de 5 Cursos EADs estratégicos em apoio ao Novo
Plano de Carreira.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Governanca

Férum Agil

O forum agil € um espaco digital para promover a aplicagao de
gestao de projetos, agilidade e tecnologias no Metr6-SP.

Em 2025 o Forum Agil realizou os seguintes eventos:
= Conceitos basicos de gestao de projetos

= Introducdo a gestao de portfolio

= Gestao hibrida de projetos

= Scrum: Agilidade e aplicacoes

= Workshop: IA Copilot na gestao de projetos

» Comunicacao na equipe

= Workshop: Encerramento e Retrospectiva

= Resultados em 2025:

= Manter acima de 600 membros

» 7 eventos realizados, somando 1019 participacoes
= Média 4,8 estrelas na avaliagcao dos eventos

= Média 4,6 estrelas na avaliagao geral do forum

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

Semana de Gestao de Projetos

O objetivo da Semana de Gestao de Projetos € expandir e
compartilhar conhecimento em gestao de projeto, programa e
portfélio alinhados a estratégia, trazendo temas atuais e praticos
para engajar os lideres e times de projetos.

Em 2025 a 42 edicao da semana teve 0s seguintes resultados:
= 11 horas de evento

= 724 participantes

» 1985 participacoes

» 4,7 de satisfacao

SEMANA
Gestao de Projetos
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Comunicacao Interna

Em 2025, a Comunicacao interna continuou com 0OS recursos
consolidados em 2024. Com as publicacdes nas TVs
Corporativa, que consiste em televisdes com programacao
exclusiva disponivel nas areas internas das estacoes, proximo
aos reldgios de ponto e em algumas areas do edificio
administrativo da Companhia.

Mensagens curtas e de impacto, informando novidades ou
levando comunicados de relevancia corporativa, facilitam a
compreensao do empregado que pode ter acesso a informagao
em meio a correria do trabalho.

Newsletter Nos Trilhos e 0 canal Metré de Fato no \Whatsapp

que continuaram a comunicar as diversas acoes de
endomarketing em prol do engajamento do colaborador.

METRO

oEFAT

INFORMACAD COM

RESPONSABILIDADE

Figura: Canal WhatsApp
Metrd de Fato
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Metromania . el

nermara siin 5]

&

O Metro ta na moda

Saiba mais sobre como o Metrd se integra
cheio de estilo a cultura da cidade.

Leia mais

Melhor idade

Alem de transportar mais de 300 mil idosos por dia,
hMetrd tem agdes de cuidado com o pdblico da
terceira idade. Leia mais

Figura: Newsletter Nos Trilhos
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Engajamento dos Colaboradores

O Metrd valoriza seus empregados e reforgca seu Compromisso
com bem-estar e engajamento.

Além de implementar novas estratégias para atrair mais
passageiros, a empresa investe em iniciativas que proporcionam
cultura, lazer e entretenimento aos colaboradores. Essa integracao
fortalece o0 ambiente de trabalho, reconhece a dedicacao de cada
profissional e reafirma que o crescimento do Metrd é construido
com pessoas que fazem a diferenca todos os dias.

Em 2025, o Metrd consolidou sua atuacao como agente de
promogao cultural e de valorizacao interna. Foram
incentivados diversos eventos por meio de parcerias ou
patrocinios, alcangando um publico-alvo qualificado que foram
incentivados a se tornarem passageiros de Metr6 com destino
a essas atividades. Essas iniciativas reforcam o papel da
empresa na integragao entre mobilidade e acesso a cultura,
lazer e entretenimento.

Além disso, foram realizadas 50 acdes de endomarketing,
evidenciando o compromisso continuo com o bem-estar, o
engajamento e a valorizacao dos colaboradores. Tais acoes
contribuem para fortalecer 0 ambiente corporativo e reafirmam
que o crescimento do Metrd é sustentado por pessoas que
fazem a diferenca todos os dias.
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Engajamento dos Colaboradores D[wETRO

Gestao Presente

Programa que conta com a presenca dos lideres na linha de
frente, nas estacoes do Metrd de Sao Paulo, uma oportunidade
poderosa para fortalecer a cultura organizacional, inspirar
engajamento e demonstrar uma lideranca inclusiva.

Nos encontros, que acontecem na ultima quinta-feira de cada
mEés, sao enfatizados que a presenca da liderancga na linha de
frente n&o é apenas para observar, mas para ouvir, entender e
colaborar. O objetivo € trazer propdsito e conexéo. Essa pratica
reforca 0 compromisso da lideranca com o 0s valores da
organizacao e com as pessoas.

Essas interacOes diretas com 0s empregados sao uma
oportunidade de trocar ideias e melhorar processos, criando um
ambiente seguro para que todos possam se expressar. A
presencga dos gestores reforgca o reconhecimento do trabalho de
todos e 0 impacto das atividades da linha de frente no sucesso
geral da empresa.

Em 2025, foram 228 participacoes.

Fotos: Programa gestao presente
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Realizacoes e desempenho

O Metrd de Séo Paulo reportou, no periodo, prejuizo de R$ 1.058

milndes, ante R$ 348 milhdes em 2024, aumento de 204,02%
em relacao ao periodo comparativo.

A receita operacional liquida foi de R$ 2.761 milhdes no
acumulado de 2025, reducao de 8,6%, comparado a 2024
que alcancou R$ 3.020 milhoes.

A principal razao para a reducao na receita operacional liquida foi
0 reconhecimento de receitas por Breakage de créditos (BU e
BOM) néo utilizados pelos passageiros, no montante de R$ 368
milhdes em 2024, evento que nao se repetiu em 2025.

A receita n&o tarifaria também apresentou reducao no periodo
comparativo com 2024, passando de R$ 285 milhdes para
R$ 252 milhdes em 2025.

Em despesas gerais, administrativas e vendas houve um aumento
de 67,02%, alcancando R$ 1.251 milhdes ante R$ 749 milhdes no

periodo comparativo, principalmente devido ao reconhecimento da

provisao do processo do Consorcio Via Amarela no montante de
R$ 167,8 milndes e, reversdo do processo do Consorcio
Construcap de R$ 199,7 milhdes em 2024.

A principal fonte de recursos da Companhia proveniente da atividade

operacional € a prestacao de servigo de transporte de passageiros,
composta por receita tarifaria e ressarcimento de gratuidade. Esta
representou 91% da receita operacional bruta de 2025.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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Resultado Contabil

COMPONENTES - Em milh6es de R$

Receita liquida

Custos dos servicos prestados (CSP)

Lucro (prejuizo) Bruto

Despesas gerais, administrativas e vendas

Qutras despesas/receitas operacionais

Resultado financeiro liquido

Prejuizo do Exercicio

Mobilidade Sustentavel

2025

2.761

-2.614

147

-1.251

22
24

-1.058

2024 Var.

2024 x 2025

3.020 -8,58%

-2.652 -1,43%

368 -60,05%

-749 67,02%

10 120,00%

23 4,35%

-348 204,02%

Foco no Passageiro
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Ebitda

COMPONENTES - Em milhées de R$ 2025 2024 ., 2’2“2025
Receita operacional liquida 2.761 3.020 -8,58%
Prejuizo do exercicio -1.058 -348 204,02%
Resultado financeiro liquido -24 -23 4,35%
Imposto de renda e contribuicao social - - -
Depreciacao e amortizacao 838 830 0,96%
(=) Ebitda -244 459 -153,16%
Margem Ebitda -8,8% 1520%  158,15%
Ajuste de eventos nao recorrentes -6 -332 -98,19%
(=) Ebitda ajustado -250 127 -296,85%
Margem Ebitda Ajustado -9,1% 4,8% 289,08%

O Ebitda ajustado reflete a medida econdmica de potencial
geracao de caixa ajustado pelos itens “nao recorrentes” e “nao
caixa”, e alcancou -R$ 250 milhdes em 2025, ante R$ 127
milndes em 2024.
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Realizacoes e desempenho SRR

Taxa de Cobertura Valor econdmico gerado e distribuido Posicao Acionaria em 2025

pela operacao
Em milhes de R$ 2024 O capital social integralizado da Companhia em 31 de dezembro
de 2025 & composto por um total de 11.307.375 (onze milhoes,
trezentos e sete mil e trezentos e setenta e cinco) acoes

Receita Total 2 862 2 756 Demonstracao do valor adicionado 2025 2024

Receita tarifaria 1.957 1.887 Receitas 2.861 3.126 o o o ,
ordinarias de classe unica, nominativas, sem valor nominal e com
Receita n&o tarifaria 252 285 Insumos adquiridos de terceiros -1.041 -647 direito a um voto cada.
Gratuidades — ressarcimento GESP 606 563 (=) Valor adicionado bruto 1.820 2.479
Outras receitas operacionais 30 56 Retencoes 433 830 A seguir, apresenta-se a composicao do capital social da
Y . Companhia:
Receita financeira 80 48 (=) Valor adicionado liquido 082 1.649
Deducoes da receita bruta 64 53 Valor adicionado recebido em transferéncia 93 105 PARTICIPACAO
to Total 2.852 2.674 .. .

SERLD) Uty 85 (=) Valor adicionado total a distribuir 1.075 1.754 PRINCIPAIS ACIONISTAS AQOES -ON %
Pessoal 1.885 1.854

Empregados 1.802 1.799 Fazenda do Estado de S&o Paulo - FESP 11.104.168  98,20%
Material 90 97 ..N

Impostos, taxas e contribuigoes 260 219 Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — PMSP 202.032 1,79%
Servicos Terceirizados 345 311

Remuneracao de capitais de terceiros 71 84 BNDES Participacoes S.A. - BNDESPAR 1.171 0,01%
Gastos gerais 477 379

Remuneracao de capitais proprios -1.068 -348 Outros - Agbes em Tesouraria 4 0,0%
QOutras despesas 56 34

= ici do total distribuid 1.07 1.754 Acoes Subscritas e Integralizadas 11.307.375 100,00%
Taxa de Cobertura (Receitas/Gastos) 100,35% 103,05% (=) Valor adicionado total distribuido 075 ¢ i

Posicao: 31 de dezembro de 2025
A taxa de cobertura € o indicador que representa o quociente

entre o total de receitas reconhecidas da Companhia e o total de
despesas operacionais com efeito caixa.

No ano de 2025, a receita total liguida do Metrd cobriu 100,35%
do gasto total. Nestes gastos estao contemplados o custo dos
servicos prestados e as despesas operacionais.
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Demonstracoes Financeiras

A versao completa das Demonstracoes
Financeiras de 2025 da Companhia do Metro

encontra-se disponivel no site: https://af0020.

azurewebsites.net/resultados/.
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Disposicoes Finais

As Demonstracoes Financeiras apresentadas seguem as Normas
Contabeis Internacionais, de acordo com as Normas
Internacionais de Relatorio Financeiro — IFRS e com os critérios
da legislacao societaria brasileira, Lei n° 6.404/76.

As Demonstracoes Financeiras sao parte integrante deste
Relatdrio Integrado e sao auditadas por auditor independente
registrado na Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, conforme
Lei n° 13.303/16. O conteudo do Relato Integrado foi submetido
a verificacao de auditoria, conduzida pela empresa BDO RCS
Auditores Independentes, conforme Relatdrio de Asseguracao
Limitada anexo a este documento.

A versao completa do Relatorio Integrado 2025 da Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo — METRO encontra-se disponivel
no site www.metro.sp.gov.br no canal Institucional.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Conexao com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

A atuacao do Metrd para o desenvolvimento sustentavel
gera beneficios para a sociedade, no presente e no futuro.

As acdes do Metrd para a mobilidade urbana e para garantir a
acessibilidade da populacao ao territdrio metropolitano geram
transformac0es urbanas, sociais, ambientais e econdémicas
alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS,
expressos na Agenda 2030 da ONU.

Os investimentos em transporte sustentavel conduzidos pelo
Metrd para a expansao e operacao da rede metroviaria contribuem
para os ODS que visam o0 desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentaveis, a industria, infraestrutura e inovacao, a
energia acessivel e limpa, a agua potavel e saneamento, a
biodiversidade, a mudanca global do clima, a reducao das
desigualdades, a saude e bem-estar, o trabalho decente e
crescimento econdmico, 0 coNsuMo e pProducao responsaveis.

Os beneficios promovidos para o desenvolvimento sustentavel
contribuem para alcancar as metas previstas no Plano de Acao
Climatica e Desenvolvimento Sustentavel para S&do Paulo- PAC
2050. O Plano delineia uma trajetoria de desenvolvimento
econdmico sustentavel e de reducao de emissdes de GEE,
atendendo as diretrizes previstas na campanha “Race to Zero” da
ONU, assumida pelo Governo de Sao Paulo, através do Decreto
Estadual n°® 65.881/2021.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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ERRADICAG0 ODS 1 - Erradicacao da Pobreza

DA POBREZA

O Metr6 desempenha um papel essencial na
mobilidade urbana e na inclusao social ao conectar
regides periféricas as areas com maior oferta de
servigos, empregos e oportunidades. Ao reduzir o
tempo de deslocamento e ampliar o conforto e a seguranca dos
passageiros, o sistema metroviario fortalece o direito a cidade. Em
parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo (GESP), também
oferece tarifas sociais e beneficios que facilitam o acesso ao transporte
para diferentes grupos da populacao, garantindo que pessoas de baixa

renda ndo sejam excluidas da mobilidade.

il

Em um territorio marcado por contrastes, o Metrd se consolida como um
importante instrumento para promover 0 acesso ao trabalho, educacao,
salde e demais servicos essenciais. A previsibilidade das viagens e as
gratuidades contribuem para ampliar a autonomia e as possibilidades de
deslocamento, reforcando a equidade no transporte publico.

Além de suas funcdes operacionais, 0 Metrd se destaca por iniciativas
que reforcam seu compromisso social. Um exemplo significativo € o
Projeto Noites Solidarias, realizado na Estacao Pedro Il, que ofereceu
abrigo, colchodes, cobertores, alimentacao e acolhimento humanizado a
3.942 pessoas e seus pets durante noites de frio intenso.

Mais do que garantir protecdo em momentos criticos, essa acao
demonstra o entendimento do Metrd sobre seu papel social ampliado —
acolhendo, protegendo vidas e aproximando o transporte publico da
populacao em situagao de vulnerabilidade.

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

ODS 2 - Fome Zero e Agricultura Sustentavel

Embora nao atue diretamente na cadeia produtiva

de alimentos, o Metr6 de Sao Paulo contribui de

forma relevante para a seguranca alimentar ao

garantir mobilidade acessivel e estavel até
equipamentos publicos de alimentacao e servigos essenciais. Em uma
cidade onde distancia pode significar fome, o transporte publico se
torna um elo fundamental para que a populacao chegue a
restaurantes populares, programas sociais e oportunidades de
trabalho que asseguram renda e estabilidade.

O Metrb6 também integra iniciativas emergenciais, como 0 Bom Prato
Movel, que forneceu refeicdes durante a acao Noites Solidarias,
ampliando a protecao e o cuidado com pessoas em situacao de
vulnerabilidade. Essa atuagao demonstra que mobilidade e alimentacao
sao dimensodes interdependentes do direito a dignidade.

Além disso, o Metrd contribui internamente ao oferecer condigdes dignas
aos seus empregados, incluindo acesso a alimentacao equilibrada,
praticas de gestao sustentavel de residuos e um ambiente de trabalho
alinhado aos principios de bemestar. A empresa também apoia acdes
sociais e voluntarias que auxiliam pessoas em situacao de
vulnerabilidade, reforcando seu compromisso com a reducao da fome e a
promocao da inclusao.
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ODS 3 - Saude e Bem-Estar

SAUDE E
BEM-ESTAR

O Metrd de Sao Paulo € um dos equipamentos

¥ urbanos que mais contribuem para a saude coletiva ao
oferecer uma mobilidade sustentavel, segura e
previsivel. Sua operacao, com emissdes de apenas

3 gCO,e por passageiro.km, substitui deslocamentos por modais mais
poluentes, reduzindo congestionamentos, melhorando a qualidade do ar
e diminuindo o risco de doengas respiratdrias e impactos climaticos —
fatores essenciais para o bem-estar urbano.

Além dos beneficios ambientais, o Metrd atua como agente de promocgao
da saude publica. Nas estagdes, sao realizadas campanhas de
vacinacao, testagem rapida de HIV e sifilis, agcdes educativas e programas
de prevencao de acidentes. Apenas em 2025, foram registradas 2.127
ocorréncias de primeiros socorros e mais de 446 intervencdes com
desfibriladores, evidenciando a relevancia do sistema como ponto
estratégico de cuidado imediato.

Para publicos especificos, iniciativas como as Salas de Acomodacao
Sensorial, oferecem acolhimento a pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) em momentos de sobrecarga sensorial, promovendo
inclusao e bem-estar.

O Metrd também reforca seu papel social por meio do Programa Metrd
Social, que oferece servicos gratuitos, agdes de saude, apoio a
populacdes vulneraveis e iniciativas de inclusao. Internamente, assegura
qualidade de vida aos empregados por meio de programas de saude
ocupacional, assisténcia, previdéncia e licencas ampliadas, fortalecendo
O cuidado integral com seu quadro funcional.

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd
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EDUCAGHO ODS 4 - Educacao de Qualidade

DE QUALIDADE

A educacao esta presente no Metrdé em multiplas
frentes, reforcando seu compromisso com a formacao
continua, a cidadania e a geragao de valor a
sociedade. A empresa contribui para este ODS ao
fortalecer o relacionamento com seus publicos e promover uma cultura

de sustentabilidade, conhecimento e desenvolvimento humano.

|

Internamente, o Metrd investe intensamente na capacitacéo de seus
empregados por meio da UNIMETRO, que amplia continuamente o
acesso a formacgao com trilhas de aprendizado em gestao, engenharia,
atendimento inclusivo, seguranca e inovacao.

A educacéo também se faz presente na relacao com a sociedade. As
visitas monitoradas ao sistema, que receberam 5.014 pessoas,
aproximam estudantes, especialistas e visitantes internacionais dos
bastidores de uma das maiores redes de transporte da América do Sul,
contribuindo para difundir conhecimento técnico, cultura de seguranca e
praticas de mobilidade urbana.

No campo social, 0s programas de estagio e aprendizagem ampliam o

acesso de jovens ao mundo do trabalho, oferecendo oportunidades de

formacgao técnica, profissional e universitaria. Com isso, o Metrd apoia 0
desenvolvimento de novas geragoes e fortalece a inclusao produtiva.

ODS 5 - Igualdade de Género

IGUALDADE
DE GENERO

O Metrd de Sao Paulo avancga de forma consistente na
promocao da igualdade de género e no fortalecimento
de um ambiente inclusivo, seguro e respeitoso para
mulheres passageiras e colaboradoras. A Companhia
estruturou uma agenda robusta de equidade, que inclui iniciativas como o
Programa Mulheres na Lideranca, ampliando a presenca feminina em

Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro

posicoes estratégicas, e a Trilha de Lideranga Inclusiva, que desenvolve
competéncias voltadas a gestao diversa e acolhedora.

A empresa também intensificou acdes de conscientizagao e prevencao,
com campanhas de combate ao assédio e o fortalecimento dos Postos
Avancados de Apoio a Mulher, que registraram 1.110 atendimentos em
2025. As estacgOes Santa Cecilia e Luz se tornaram referéncias no
acolhimento de vitimas de violéncia, oferecendo orientacao juridica e
atendimento psicossocial em parceria com a Prefeitura e o Governo do
Estado, um exemplo de integragao de politicas publicas para protecao
de mulheres.

Além disso, o Metrd contribui para o ODS 5 por meio de agdes
estruturadas de diversidade, incluindo treinamentos, comités ativos,
revisao de normas corporativas € iniciativas de sensibilizacao, que
garantem o acesso das mulheres a todas as areas da empresa e ampliam
sua participagao em cargos de lideranga. A Companhia ainda oferece
espacos dedicados ao cuidado e protecao do publico feminino, como o
Espaco Mulher, voltado ao atendimento de vitimas de violéncia, € o
Espaco Maternidade, que assegura as passageiras um ambiente
adequado para cuidados com seus bebés.

ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

A gestao hidrica do Metr6 de Sao Paulo combina
inovacao, eficiéncia e responsabilidade socioambiental.
A Companhia incorpora diretrizes de construcao
sustentavel e padrdes de certificacdo LEED em novos
empreendimentos, conduzindo estudos hidricos desde a fase de projeto
e adotando um robusto sistema de gestao alinhado a ISO 14001.

Em suas operacodes, o Metrd controla e reduz o consumo de agua
potavel em estacgoes, edificios administrativos e patios. Em 2025, mesmo
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com o0 aumento do numero de sanitarios publicos, 0 consumo manteve-
se estavel — evidéncia direta de eficiéncia operacional. Esse resultado é
potencializado por solugdes tecnoldgicas, como o sistema de telemetria
para deteccao de vazamentos, o0 monitoramento diario de hidrébmetros e
a modernizacao de instalagOes, que permitem respostas rapidas e
reduzem desperdicios.

A Companhia também garante 0 adequado encaminhamento do esgoto
para a rede publica, mitiga riscos ambientais e adota praticas rigorosas nas
obras, incluindo a destinacao adequada de efluentes e 0 gerenciamento de
areas contaminadas por meio de planos de intervencéo. Essas medidas
reforcam o compromisso do Metrd com 0 uso responsavel dos recursos
hidricos e com a prevencao de impactos ambientais.

ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis

O Metrd tem diretrizes estratégicas para ter um

desempenho energético essencial para cenarios de

baixo carbono. Busca utilizar tecnologias e fontes de

energia elétrica limpas, integrando solugdes que visam a
reducao do consumo de energia € a melhoria da eficiéncia energética em
todas as fases do ciclo de vida dos empreendimentos. E também tem
ampliado as acdes para 0 uso de energia renovavel, com projetos proprios
de usina fotovoltaica e em parceria para autoproducao de energia.

O consumo de energia para a operacao do sistema representa cerca de
90% do total consumido pela Companhia. A partir de 2027, parte desta
energia sera renovavel com a autoproducgao a partir de uma usina de
energia solar e edlica localizada em Lagoa do Barro do Piaui (Pl). Essas
iniciativas fortalecem a eficiéncia e a responsabilidade socioambiental do
Metrd e reforgam seu compromisso de aprimorar constantemente 0s
Processos e 0s projetos, integrando-os a abordagem da sustentabilidade
e das mudancas climaticas.
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ODS 8. Trabalho Descente e Crescimento
Economico

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONGMICO

A0 mesmo tempo em que transporta milhdes de
pessoas todos os dias, o Metrd de Sao Paulo

movimenta a economia e impulsiona o

i

desenvolvimento urbano e social. Sua expansao, com grandes obras
como as das Linhas 2-Verde, 15-Prata e 17-Ouro, gera milhares de
empregos em engenharia, construgao, arquitetura, operacao e
tecnologia, fortalecendo cadeias produtivas e ampliando
oportunidades profissionais.

A Companhia promove condi¢cdes de trabalho decentes e relacoes
sindicais maduras, com acordos coletivos estaveis e um robusto
programa de saude ocupacional certificado pela ISO 45001. O
acompanhamento da satisfacao dos empregados, a ampliacao da
diversidade em cargos de lideranca e a garantia de inclusao e
acessibilidade para pessoas com deficiéncia reforcam um ambiente
respeitoso e alinhado aos direitos humanos.

O Metré também investe no desenvolvimento de sua forca de trabalho
por meio de programas de formacéao, estagios, trilhas técnicas e
treinamentos continuos, que fortalecem talentos internos e renovam
equipes operacionais. Esse cuidado € ampliado pelo suporte
individualizado prestado por equipes multidisciplinares, contribuindo
para o0 bem-estar e a seguranga de seus profissionais.

A Companhia ainda consolida uma cultura ética robusta, orientada
pelo Codigo de Conduta e Integridade, que combate discriminacao,
assedio e praticas ilicitas, garantindo transparéncia, protecao e
integridade organizacional.
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ODS 9. Industria, Inovacao e Infraestruturas

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

A expansao da rede metroviaria amplia o leque de
oportunidades de negdcios e incentiva a
transformacao do entorno em nucleos de atividade
econdmica e equipamentos urbanos, beneficiando a
economia local, impulsionando a criacao de empregos e desenvolvimento
econdmico de toda a cadeia produtiva. As obras de expansao da rede
metroviaria do Metrd, em andamento, vao incorporar mais 25,1 km de
linhas e 24 novas estacoes.

Esta infraestrutura é concebida para ter uma longa vida util e a sua
implantacao compreende processos de grande magnitude e
complexidade, considerando os impactos e riscos associados. Os
desafios se transformam em oportunidades de melhorias e inovagao na
construcao de espacos mais sustentaveis.

As solucdes integram aspectos urbanisticos, socioeconémicos,
ambientais, regulatorios e tecnoldgicos, possibilitando a reducao de
impactos e custos, garantindo a eficiéncia e o desempenho ambiental
futuro nas fases de operacao e manutencao das estacoes.

As estagOes trazem maior cConexao com 0S Servicos ecossistémicos e a
biodiversidade, integrando a infraestrutura ao patrimdnio verde. As
Solugdes Baseadas na Natureza incorporadas aos projetos vao adicionar
beneficios para a adaptacao e a mitigacao de emissdes de GEE.

ODS 10. Reduzir as desigualdades

1 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES

N O Metrd tem um papel importante como agente social
d =) na reducdo das desigualdades com a promocao da
\ 4 acessibilidade ao territério metropolitano e a ampliacao

da mobilidade da populacao. Em 2025, o Metrd
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transportou 892,7 milhdes de passageiros, em 2025, o que significa,
maior conectividade e atendimento as necessidades das pessoas, na
realizacao de suas atividades no dia-a-dia.

As novas linhas propostas para expansao da rede metroviaria
permitem a interligagao de areas periféricas distantes do centro
expandido e se conectam a outros municipios da Regiao
Metropolitana de S&o Paulo, possibilitando a reducéo de tempo de
deslocamento dos passageiros, bem como o atendimento e o
desenvolvimento de centralidades existentes.

Além disso, a contribuicao social do Metrd para a mobilidade urbana €
fortalecida com acdes desenvolvidas nas estagcdoes em operagao
destinadas aos passageiros e a populagao em geral, com apoio e
parceira de entidades, 6rgaos publicos, instituicdes filantropicas,
organizacdes do terceiro setor e de ensino superior ou sem fins lucrativos
que proporcionam O acesso aos mais variados servicos gratuitos. Elas
contemplam a promogao e prevencao da saude e bem-estar, cultura e
empreendedorismo, direitos do cidadao, inclusao social e campanhas de
utilidade publica, entre outras.

ODS 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis

A contribuicao do Metrd para cidades sustentaveis é

pautada em solugdes para atender as necessidades

atuais e futuras da populacao. Em 2025, foram

investidos R$ 4,493 bilhdes na expanséo da rede,
com a ampliacao das linhas 2-Verde, 15-Prata e visando a conclusao
das obras da Linha 17-Ouro.

Estes investimentos ganham ainda mais importancia considerando 0s
beneficios sociais promovidos com a existéncia da rede ja em
operacao. Eles representaram uma economia estimada em R$16,5
bilnGes de reais, com a redugao do tempo de deslocamento da

Metré de Sao Paulo O que move o Metrd

Governanca

populacao, reducao das emissdes atmosféricas, dos acidentes de
transito e do consumo de combustivel, e de outros beneficios gerados
com a substituicdo modal de outros modos pelo metro.

As linhas de metrd transformam o espaco urbano, preservando as
caracteristicas regionais, culturais e histéricas da cidade e do lugar dos
que ali vivem ou circulam. Além de buscar a melhor insercao urbana,
promove o equilibrio entre estes ativos e a cidade com a mitigacdo dos
impactos sociais e ambientais.

Estas transformacoes na cidade sempre ocorrem em um contexto de
relacionamento e comunicacao com a comunidade, fundamentado em
principios de responsabilidade social, ética e transparéncia, ainda que
as obras de expansao provoguem impactos na rotina da populagao do
entorno. Em situacoes que exigem o reassentamento de populacao, o
Metrd tem processos referenciados em boas praticas de
responsabilidade social.

1 CONSUMO E ODS 12. Producao e Consumo Sustentaveis

PRODUCAD
RESPONSAVEIS . , . .
O Metrd mantém boas praticas de gerenciamento dos

residuos e busca o0 aperfeicoamento constante dessas
praticas, alinhando-as aos objetivos estabelecidos pela
Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Entre elas, esta
a logistica reversa que ¢ utilizada para destinacao de baterias alcalinas,
de pilhas e baterias portateis, pneus do monotrilho, embalagens de spray
incapacitante. Isso garante o encaminhamento ambientalmente correto
desses residuos que possuem potencial significativo de causar impactos
adversos ao meio ambiente, sem implicar em custos diretos ao Metro.

O

Em 2024, o Metrd ampliou esse instrumento importante da Politica
Nacional de Residuo Sdlidos, incluindo no processo de logistica
reversa a destinacao das embalagens plasticas de Oleos lubrificantes,
provenientes dos processos de manutencao e a retomada da retirada

Mobilidade Sustentavel
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dos coletes a prova de balas usados pelo corpo de seguranca, pela
empresa fornecedora. Ela realiza o aproveitamento e destinacao
consciente dos retalhos/aparas da fabricacédo para reutilizacédo pela
industria nacional, e a destruicao dos painéis balisticos em
conformidade com a legislacao. As lampadas fluorescentes utilizadas
no Metrd sao enviadas para empresa especializada na remogao do
mercurio, na separacao dos demais materiais € encaminhamento para
reciclagem. A substituicao gradativa de lampadas fluorescentes por
LED vem contribuindo para reducao da periculosidade e o do volume
de residuos gerados.

Compras e contratacdes sustentaveis

A sistematizacdo do processo de compras e contratacdes sustentaveis €
um dos objetivos ambientais do Sistema de Gestao Ambiental (ISO
14.001) do Metro.

1 AGHO CONTRA A ODS 13. Acao Climatica

MUDANCA GLOBAL

DO CLIMA N .
Em um contexto de urgéncia frente aos impactos das

mudancas climaticas, a expansao e 0s beneficios da
operacao da rede metroviaria fortalecem a contribuicao
do Metr6 para o desenvolvimento sustentavel e a
reducao das emissdes de GEE, atendendo as acdes previstas para o
setor de transporte no Plano de Acao Climatica e Desenvolvimento
Sustentavel para Sao Paulo — PAC 2050.

3

A abordagem da sustentabilidade e das mudancas climaticas permeia a
definicao de diretrizes estratégicas e a condugao das acdes do Metrd em
todas das fases do ciclo de vida dos empreendimentos para garantir a
resiliéncia de seus ativos. As novas linhas sao concebidas com base em
principios da construcao sustentavel, inovacao e desempenho ambiental
e climatico, visando a reducao de impactos na operacao e manutengao
da rede metroviaria.
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As medidas de mitigacao e adaptacao climatica sdo adotadas desde as
fases iniciais do planejamento e concepcao dos projetos. Sao avaliados
0S potenciais impactos e riscos hidrologicos para embasar a definicao
das estagoes. Alem disso, sdo adotadas Solucdes baseadas na Natureza
(SbN), gerando beneficios adicionais para o desempenho ambiental.

Essas solucdes e medidas adotadas na expansao se somam aquelas
adotadas para a gestao da energia na operacao visando continuamente
reduzir 0 consumo energético e aprimorar a eficiéncia operacional. A
definicao de acoes preventivas e 0 monitoramento das condi¢coes
climaticas s&o acdes fazem parte da gestao de riscos na operagao
frente a potenciais impactos de chuvas extremas, descargas
atmosféricas e ventos fortes.

Os resultados positivos dos investimentos destacam a
contribuicao da expansao e operacao do Metrd para cenarios de
baixo carbono. Em 2025, a operacédo da rede metroviaria gerou
um balanco liquido de carbono de 550 mil toneladas de COze e
emissdes de 3 gCO2e/pkm.

ODS 14. Vida na Agua

VIDA NA
AGUA

Embora nao atue diretamente sobre ecossistemas
aquaticos, o Metr6 de Sao Paulo contribui para a
protecao da vida marinha e da qualidade dos corpos
hidricos ao adotar praticas rigorosas de gestao
ambiental que evitam a contaminacao da agua e do solo. A Companhia
mantém protocolos ambientais robustos em todas as fases de suas
operacgoes e obras, assegurando:

» Gestao adequada de efluentes, com encaminhamento correto para
tratamento e prevencao de langamentos irregulares.
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= Controle e destinacao responsavel de residuos, evitando que
materiais contaminantes cheguem a rios, corregos ou sistemas de
drenagem urbana.

= Protocolos ambientais rigorosos nas obras, que incluem
monitoramento, contencao e mitigacao de impactos potenciais sobre
aquiferos e cursos d’agua.

Prevencéo da contaminacao de solos e aquiferos, com planos de
intervencao e gestao de areas contaminadas que protegem o ambiente
e reduzem riscos ao ecossistema aquatico.

ODS 15. Proteger a Vida Terrestre

1B e

As novas linhas do Metrd sao implantadas em
areas da Regiao Metropolitana de Sao Paulo ja
modificadas com o processo de urbanizacao e,
neste sentido, nao causam impactos significativos
na natureza ou na biodiversidade.

O Metrd desenvolve estudos, como o de Avaliacao de Impacto
Ambiental-AlA, contemplando a analise da cobertura vegetal existente
nas areas de influéncia dos empreendimentos, avaliacao de
interferéncias em Area de Preservacdo Permanente — APP, perda de
habitat e perturbacado da avifauna e, eventuais intervencoes em areas
proximas a rios ou corregos canalizados.

Visando evitar e reduzir impactos, o Metro define medidas de
mitigacao, previstas em planos e programas do licenciamento
ambiental a que estao sujeitos os empreendimentos metroviarios,
como o Plano de Manejo Arbdéreo, Programa de Educacao Ambiental,
Programa de Controle Ambiental da Construcéo e Subprograma de
Monitoramento da Avifauna.

Mobilidade Sustentavel
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Além de ter uma atuacdo em conformidade com as exigéncias e as
autorizacOes dos orgaos ambientais, o Metr6 tem adotado Solucdes
Baseadas na Natureza — SbN, integrando medidas de adaptacao
climatica aos projetos, essenciais para reduzir riscos e impactos de
eventos climaticos extremos. Isto também possibilita maior conforto
térmico, maior permeabilidade das areas no entorno dos projetos e
melhoria da qualidade do ar, promovendo bem estar da populacao e
desenvolvimento urbano sustentavel.

1 PAZ JUSTICAE ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

INSTITUIGOES

FRGALES v’ O Metr6 de Sao Paulo mantém uma governanca

' solida e transparente, alinhada as melhores praticas
nacionais e as exigéncias das Leis das Estatais. Sua
estrutura de governanca conta com Conselho de
Administracdo, Comité de Auditoria, Comité de Etica e mecanismos
de controle que asseguram conformidade, integridade e
responsabilidade na gestao.

v,

O Programa de Integridade orienta comportamentos e promove uma
cultura ética robusta em toda a Companhia, enquanto o Canal de
Denuncias garante transparéncia, sigilo e tratamento adequado as
ocorréncias, fortalecendo a confianga dos publicos interno e externo.

A seguranca publica no sistema metroviario também foi ampliada com a
adocao de tecnologias avancadas, como bodycams, drones,
exoesqueletos e o Programa Muralha Paulista, que aprimoram a
prevencao, o monitoramento e a resposta a incidentes. O resultado é
um ambiente cada vez mais seguro, demonstrando eficiéncia
operacional e alto nivel de confiabilidade.
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PARCERIAS E MEIOS ODS 17. Parcerias para a Implementacao dos
{ITEVIE  Objetivos

O Metrd de Sao Paulo desempenha um papel
fundamental na mobilidade urbana, atuando em
projetos que exigem planejamento de longo prazo,
cooperacao entre diversos agentes publicos e privados, relacionamento
com a comunidade e a sociedade civil.

Na implementacéo de projetos de infraestrutura de transporte, o Metrd
tem ampliado a articulacao entre os agentes envolvidos, direta e
indiretamente, para que as decisoes reflitam os diversos interesses e
necessidades na consecucao dos objetivos estratégicos da empresa.

Este processo de articulacao e engajamento compreende 0
aprimoramento de estratégias, fortalecimento da estrutura de
governanca e melhorias de suas praticas de gestao. Para isso,
estabeleceu uma rede de cooperacao técnica, disseminagao de
conhecimento e fortalecimento da capacidade institucional, com
entidades a nivel nacional e internacional.

Participa de associagdes, foruns técnicos e académicos, redes de
pesquisa, desenvolvimento tecnologico, formacao profissional,
engajamento e apoio a formulacéo de bases politicas e elaboracéo de
planos associados as dimensdes urbana, econdmica, social, ambiental.

E membro do COMET, um grupo de benchmarking para a avaliacdo da
performance de 47 sistemas de metrd existentes em 44 cidades no
mundo, contando com o apoio técnico do Transport Strategy Centre -
TSC do Imperial College of London. Essa e outras iniciativas tém
contribuido para que o Metrd fortaleca a sua capacidade institucional e
amplie a contribuigao para este ODS.
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GRI 2 Conteudos Gerais

GRI 2: Conteldos Gerais
2021

2-1 Detalnhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas no
relato de sustentabilidade da
organizacao.

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e pontos de contato

Ano base 2025 (01/01/25 a 31/12/25). A
periodicidade do relato € anual.

2-4 Reformulacdes de
informacoes

4-5

Em relacao ao ano anterior, n&o houve
reformulacoes.

2-5 Verificacao externa

O conteudo do Relatério Integrado,
elaborado pelos representantes do Grupo
de Trabalho instituido através do Ato do
Diretor-Presidente - AP 253/2025, passou
por verificagao independente realizada
pela BDO RCS Auditores Independentes,
conforme Relatério de Asseguracao
Limitada anexo e foi aprovado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracao do Metro.

2-8 Trabalhadores que néao sao 129: 131

empregados

Os 171 aprendizes e 239 estagiarios nao
integram o total de 5.908 empregados do
Metrd. Os trabalhadores de empresas
contratadas apresentam flutuagao
significativa ao longo do ano em razao da
dindmica dos contratos. Atividades como
expansao, servicos tecnicos, segurancga,
limpeza e apoio ao atendimento
demandam variagc&o continua de equipes,
O que inviabiliza a divulgacao de um
numero anual fixo e representativo. Por
esse motivo, o Metré n&o consolida
quantitativos, priorizando a transparéncia
na gestao dos contratos e nos controles
aplicaveis.

2-9 Estrutura de governanca e )
sua compaosicao 66-69

2-6 Atividades, cadeia de valor
e outras relacdes de negocios

7-10; 12

O Metr6 faz parte de uma rede integrada
com outros sistemas de transporte, como
as demais operadoras do sistema
metroviario e de trens metropolitanos,
lbem como do sistema sobre pneus. Além
disso, 0 servico esta conectado a
empreendimentos associados, terminais
de Onibus e espagos comerciais.

2-10 Nomeacgao e selecao

Empresa publica controlada pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, acionista
majoritario, com poder de nomeacao da
maioria dos membros. A indicacdo dos
membros dos orgaos estatutarios do
Metrd segue o previsto na deliberacao

2-7 Empregados

129

A informacgao sobre empregados por
regiao nao foi divulgada, pois a atuacao
do Metrd esta concentrada na Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo, n&do havendo
dispersao geografica relevante que
justifique tal desagregacao. O Metrd
divulga exclusivamente trabalhadores com
vinculo direto: empregados proprios,
aprendizes e estagiario. O Metrd nao
possui contratacdes temporarias.
Trabalhadores de empresas contratadas
nao integram a apuracao quantitativa,
sendo acompanhados por meio da
fiscalizacao contratual e do cumprimento
dos requisitos legais, ambientais e de
saude e seguranca.

para 0 mais alto orgao de 66 CODEC 02/2025, conforme estabelecido

governanea nos artigos 1°, 4°, e de 7°a 11°, devendo
a composicao dos orgaos observar os
artigos 8°a 11°, 15°, 23° e 27° do Estatuto
Social do Metr6. Os documentos nao
atendem o critério de diversidade.

2-11 Presidente do mais alto 3 66

orgao de governanca

2-12 Papel desempenhado

pelo mais alto grau de 66-71
governanga na supervisao da

gestao dos impactos

2-13 Delegacao de
responsabilidade pela gestao 66
de impactos

N&ao existe delegacao formal. Os
indicadores de sustentabilidade social,
ambiental e financeiros sao
acompanhados mensalmente em reuniao
de Diretoria da Companhia.
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2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto 6érgao de
governanca no relato de
sustentabilidade

3-5; 24-27

O conteudo do Relatorio Integrado,
elaborado pelos representantes do Grupo
de Trabalho instituido atraves do Ato do
Diretor-Presidente - AP 253/2025, é
avaliado e aprovado pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de
Administracao do Metro.
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Localizacao

Localizacao
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Norma GRI Contetido (pags.) Omissao
- - Tema é tratado no Codigo de Conduta e
2-15 Confiitos de interesse 68-r4 Integridade com o objetivo de preveni-lo.
2-16 Comunicacao de 67-74

preocupacoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do . ap 77. a4.
mais alto 6rgéo de governanga ° 007773 84

2-18 Avaliacao do
desempenho do mais alto
orgao de governanca

25-27; 66-67

A apresentacao do progresso da
Estratégia Corporativa é realizada
mensalmente a Diretoria Executiva e
trimestralmente ao Conselho de
Administracao. Nas reunioes s&o
apresentados apenas o0s indicadores
estratégicos. O restante dos indicadores
sao acompanhados pela Comissao
Permanente de Gestao de Informacoes
Gerenciais e de Indicadores — CPGIGI.

A remuneracao € definida conforme

2-19 Politicas de remuneracéo 66-67 Estatuto Social da Companhia, Capitulo |ll,
Artigo 5°, paragrafo oitavo.
Como empresa publica, o Metrd realiza
contratacOes através de selecao externa

Jblico regidos atraves de
2-20 Processo para por CONcurso pu
S ~ 130-131  editais que informam as regras de

dsterminagao da remuneragao contratacao, incluindo remuneracao. As
clausulas econémicas s&o definidas
através de acordo coletivo.

2-21 Proporgao da ) . ~ )

remuneracao total anual Indicador nao disponivel.

2-22 Declaracao sobre

estratégia de desenvolvimento 3; 84

sustentavel
O Caodigo de Conduta e Integridade € o
Programa de Integridade refletem valores,
principios éticos e legais que norteiam a
atuagao da Companhia. Nesses

2-23 Compromissos de politica 67: 69 documentos nao ha mengao explicita a

direitos humanos, mas eles garantem que
as acdes e decisdes tomadas pelo Metrd
estejam alinhadas a legislacao e aos
padrdes de transparéncia e respeito ao
cidadao.
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Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
2-24 Incorporagao de 24-25; 71;
compromissos de politica 76; 134
2-25 Processos para reparar 8;1 172%61322
impactos negativos 104106
2-26 Mecanismos para 68; 70; 75;
aconselhamento e apresentacao 120-122;
de preocupacoes 124-126
2-27 Conformidade com leis e 70
regulamentos
O Metr6 mantém relacionamento com
a comunidade técnica do setor, nos
ambitos nacional e internacional; com
S diversas associacdes € comités
2-28 Participagoes em 84; 153 setoriais; com or(éjanismos
assSoclagoes (ODS 17) certificadores e 6rgaos de controle e
regulacao; bem como com
organizagOes de usuarios e da
sociedade civil, entre outras.
2-29 Abordagem para 51; 29(;112160
engajamento de stakeholders 137
Em 2025 foram renovados, por dois
o anos: Acordo Coletivo Geral e Acordo
200 Aoordos de negociagoes 129-130  Coletivo de Jornada de Trabalho. Eles
atendem a 100% dos empregados da
Companhia.
GRI 3 Temas Materiais
GRI 3 — Temas materiais 3-1 Processo de definicao de 5
2021 temas materiais
3-2 Lista de temas materiais 5
GRI 201 Desempenho Econémico 2016
. . ~ . 5: 9-10; 24-
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais  5%."4 40142
201-1 Valor econdmico direto :
gerado e distribuido 9-10; 142
201-2 ImplicagOes financeiras e
outros riscos e oportunidades 81-84,
decorrentes de mudancas ODS13

climaticas
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indice GRI

Norma GRI Localizacao

Conteudo (pags.)

Omissao

201-3 Obrigacoes do plano de
beneficio definido e outros 132
planos de aposentadoria

Localizacao

METRO

201-4 Apoio financeiro recebido

do governo 140-141
GRI 202 Presenca no Mercado 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais ot 24'7217; 66;
Os empregados do Metrd sao
remunerados conforme suas
202-1 Proporcao entre o salario responsabilidades e de acordo com o
mais baixo e o salario-minimo i Plano de cargos e salarios. O menor
local com discriminagao por salario praticado na Companhia para
género jornada de 40 horas esta acima do
salario-minimo federal. Ver salarios no
Portal da Transparéncia.
202-2 Proporcao de memlbros Empresa publica controlada pelo Governo
da diretoria contratados na - do Estado de Sao Paulo, responsavel
comunidade local pela maioria das nomeacoes.
GRI 203 Impactos econémicos indiretos 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais  5; 24-27
203-1 Investimento em S 44- A
infraestrutura e apoio a servigos 3 11, 43-56
203-2 Impactos econdbmicos 9; 17, 43;
indiretos significativos 118-119
GRI 204 Praticas de compra 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais  5; 24-27
Considerando como fornecedores locais
aqueles estabelecidos no territorio
~ nacional, 100% do orcamento de
?o?ﬁél:gégfe%r%ga%e gastos com - compras foi destinado a fornecedores
locais, sendo as contratacoes realizadas
pOr pregao, exceto 0s servicos de
engenharia.
GRI 205 Combate a corrupcao 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais - 24'7277; 68-
205-1 Operagoes avaliadas
quanto a riscos relacionados a 68-74

COrrupcao
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Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
205-2 Comunicacao e
capacitagdo em politicas e 68-74
procedimentos de combate a
corrupcao
205-3 Casos confirmados de 70
corrupcao e medidas tomadas
GRI 202 Concorréncia Desleal 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 5; 70
206-1 Acoes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de 126 Portal da transparéncia
truste e monopdlio
GRI 207 Tributos 2019
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 5; 24-27
207-1 Abordagem tributaria 74
207-2 Governanga, controle e 66-74
gestao de risco fiscal
207-3 Engajamento de
stakeholders e gestao de suas 5
preocupacoes quanto a tributos
GRI 301 Materiais 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais  5; 24-27; 75
O controle dos materiais utilizados para
manter e operar o sistema metroviario
301-1 Materiais utilizados, n&o é controlado por peso ou volume.
discriminados por peso ou volume N&o ha indicador, pois nao ha
informacao disponivel para boa parte
dos insumos.
£ : Nao ha informacao do uso de
301-2 Matérias-primas ou . : -
. . i - matérias-primas provenientes de
materials reciclados utilizados reciclagem para os insumos utilizados.
N&o ha dados de controle de
301-3 Produtos e suas e
: - embalagens ou materiais
embalagens reaproveitados reaproveitados internamente.
GRI 302 Energia 2016
5:75; 24-27;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 81-84; 88;
93; ODS 7
302-1 Consumo de energia dentro 83: 93

da organizagao
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indice GRI

Localizacao

Localizacao

METRO

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
304-4 Espeécies incluidas na Lista
Vermelha da IUCN e em listas A .
nacionais de conservacao com - gnwgtﬁgaﬁgs em areas urbanas
habitats em areas afetadas por P '
operagoes da organizagao
GRI 305 Emissoes 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 50[2%%
Os dados de atividade que originam as
305-1 Emissdes diretas (escopo ) emissdes de escopo 1 estavam
1) de gases de efeito estufa (GEE) incompletos para o ano de 2025 até o
fechamento deste documento.
305-2 Emissdes indiretas (escopo
2) de gases de efeito estufa (GEE) 83-84- 94

provenientes da aquisicao de
energia

305-3 Outras emissdes indiretas
(escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

Os dados de atividade que originam as
emissoes de escopo 3 estavam
incompletos para o ano de 2025 até o
fechamento deste documento.

305-4 Intensidade de emissdes de 9-10; 16; 84;

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
302-2 Consumo de energia fora ) Nao ha consumo de energia fora da
da organizacao organizagao.

302- 3 Intensidade energética 9; 83; 94
81-84; 88;
302- 4 Reducéo do consumo de 92-95; O[_)S
. 7 —150;
energia ODS 13 -
151-152
302-5 Redugdes nos requisitos 81-84; 88;
energéticos de produtos e 92-93; 150 -
SEervicos ODS 7
GRI 303 Agua e efluentes 2018
5;75; 24-27;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 75; 89; 96;
ODS 6
303-1 Interacdes com a agua 89: 96
COMOo um recurso compartilhado ’
303-2 Gestao de impactos
relacionados ao descarte 89; 96 Descarte na rede da SABESP.
de agua
303-3 Captacéao de agua 89; 96
303-4 Descarte de agua 89; 96 Descarte na rede da SABESP.
303-5 Consumo de agua 89; 96
GRI 304 Biodiversidade 2016
. - - - 5; 24-27; 85-

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 86: ODS 15
304-1 Unidades operacionais
proprias, arrendadas ou geridas
dentro ou nas adjacéncias de 85-86: 96
areas de protegao ambiental e ODS 15
areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de
areas de protecédo ambiental
304-2 Impactos significativos de _QR- OR-
atividades, produtos e servigos na 8%82’1956’
biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou 85-86; ODS
restaurados 15

gases de efeito estufa (GEE) 94
305-5 Redugao de emissdes de  9-10; 84; 94;
gases de efeito estufa (GEE) ODS 13
X . As atividades operacionais do Metrd
Sgg'gegp(')sesrge: éjaems;db:?enmas ) nao envolvem processos relevantes
gzéni o (SDO) geradores de substancias que
destroem a camada de ozbnio.
305-7 Emissdes do NOX, SOX e As atividades operacionais do Metrd
outras emissdes atmosféricas - nao envolvem processos relevantes
significativas geradores dessas substancias.
GRI 306 Efluentes e Residuos 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais ot 88[')%0692;
306-1 Descarte de agua por
qualidade e destinacao 96 Descarte na rede da SABESP.
306-2 Residuos por tipo e método 95

de disposicao

Metr6 de Sao Paulo
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indice GRI

Localizacao

Localizacao

METRO

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
306-4 Transporte de Residuos 95 O Metrd assegura 0 cumprimento
perigosos Al : integral da legislacao vigente
. 401-3 Licenca maternidade/ relacionada as licencas maternidade,
306-5 Corpos de agua afetados paternidade aternidade e dema.s modalidades de
por descarte e ou escoamento de - Descarte na rede da SABESP. IO |
agua icenca parental.
GRI 306 Residuos 2020 GRI 402 Relaco6es de Trabalho 2016
e an. , . ~ - 5; 24-27;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 92’_ 65[’)892’2 GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Giestao dos temas materiais 129-138
306-1 Geragéo de residuos e laliéalggc}%rgzo minimo para notificagcao/
Irg]lgga:i(c))tr?asdscylgnallﬂr?eas?c\ﬁgs 90; 95-96 402-1 Prazo minimo de aviso O Metrd adota como pratica a
sobre mudancas operacionais divulgacao dos acordos conforme a
306-2 Gestao de impactos evolugao das negociacoes e apds
significativos relacionados a 90; 92; 95 serem firmados.
residuos : GRI 403 Saude e Seguranca do Trabalho 2018
306-3 Residuos gerados 95 5: 9 2407
306-4 Residuos nao destinados 95 GRI 3: Temas materiais 201 3-3 Gestao dos temas materiais 75-77; 132;
para disposicao final ODS 8
306-5 Residuos destinados para 95 403-1 Sistema de Gestao de 75; 132;
disposicéo final Saude e Seguranca do Trabalho ODS 8
GRI 308 Avaliacao ambiental de fornecedores 2016 403-2 Identificagao de
— Periculosidade, avaliagao de 75,132
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 5; 96 riscos e investigacao de acidentes
308-1 Novos fornecedores 403-3 Servicos de saude do 139
selecionados com base em 96 trabalho
critérios ambientais 403-4 Participacao dos
308-2 Impactos ambientais trabalhadores, consulta e
negativos da cadeia de 5; 96 comunicagao aos trabalhadores 75; 132
fornecedores e medidas tomadas referentes a salde e seguranca do
trabalh
GRI 401 Emprego 2016 rabaln® S
5 5407 403-5 Capacitacao de 75 13-
: . _ 5 o , 24-2 (] trabalhadores em saude e . ’
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 199-138 seguranca do trabalho ODS 8
401-1 Novas contratagoes e 129 403-6 Promocao da satde do 75; 132;
rotatividade de empregados trabalhador ODS 8
- , O Metrd ndo tem empregados 403-7 Prevencao e mitigacao d
401-2 Benef f . : C gacao de
empreg aegoeslcg?ns tg rﬁ%egli?]?ggerlal temporarios. Jornada diferente de impactos de saude e seguranca 75 130
que nao so oferecidos a ) trabalho, conforme determina a do trabalho diretamente oDS 8
oeriodo parcial aptren@z.es, jovens cidadaos e negdcios
estagianos. 403-8 Trabalhadores cobertos por 75 130:
um sistema de gestao de saude e oDS 8
seguranca do trabalho
158 Metrd de Sao Paulo O que move o0 Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel Foco no Passageiro Sociedade Pessoas valorizadas e respeitadas ®



indice GRI

Localizacao

Localizacao

METRO

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
GRI 407 Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva 2016
. . . - 5; 24-27;

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 130: ODS'8
407-1 Operacdes e fornecedores
em que o direito a liberdade ——
sindical e a negociacao coletiva 72, 75,130
pode estar em risco

GRI 408 Trabalho Infantil 2016

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais  ODS 8 - 150
408-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo de casos ~ ODS 8 - 150
de trabalho infantil

GRI 409 Trabalho Forcado ou analogo ao Escravo

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais  ODS 8 - 150
409-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo de casos )
de trabalho forcado ou analogo ao ODS 8 - 150
escravo

GRI 410 Praticas de Seguranca 2016

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 5;0%%81%(9
410-1 Pessoal de seguranca
capacitados em politicas ou 105; 107;
procedimentos de direitos 133-134

humanos

GRI 411 Direitos de Povos Indigenas 2016

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

- Tema nao material

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
403-9 Acidentes de trabalho 10; 132
403-10 — Doencas profissionais 10; 132
GRI 404 Capacitacao e Educacao 2016
5; 24-27;
_ . ~ . 134-135;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais ODS 4 e
ODS 8
Os processos internos de capacitacéo
e avaliagao foram reestruturados e
incorporam metodologias mais amplas,
integradas e qualitativas, que nao se
L traduzem mais de maneira
g24éligegga doer gﬁ?g gre ) representativa nas métricas requeridas
emp o a%l o P P pelos indicadores. Assim, a divulgagao
Preg desses dados poderia gerar
interpretacOes imprecisas ou Nao
alinhadas ao estagio atual do nosso
modelo de gestao. Por esse motivo, a
empresa opta por nao reporta-los.
404-2 Programas para o
aperfeicoamento de competéncias 130; 134-
dos empregados e de assisténcia 135
para transicao de carreia
404-3 Percentual de empregados | L ) : .
N nformacao indisponivel, pois o ciclo de
guedrecebem ﬁvallad(;oes regulares fech amgnt o das gvali agc”)gs c
e desempenho e de . 2
desenvolvimento de carreira desempenho ainda estao em curso.
GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 55381 23;
405-1 Diversidade em o6rgaos de 129 133
governanca e empregados ’
405-2 Proporcao entre o salario
base e a remuneracao recebidos LA i ,
oelas mulheres e aqueles - Nao ha distincao salarial.
recebidos pelos homens
GRI 406 Nao Discriminacao 2016
5; 133; 70-
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 71; ODS 5;
ODS 8
406-1 Casos de discriminagao e 70-71

medidas corretivas tomadas

411-1 Casos de violagéo de
direitos de povos indigenas

A atuacéo do Metrd nao apresentou
- até 2025, nenhuma interferéncia com
territérios indigenas.
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indice GRI

Localizacao

Localizacao

METRO

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
Conforme recomendacao da
Organizacao Mundial da Saude — OMS
e a legislacao vigente, Codigo Penal-
Artigo 122 e Constituicao Federal -
Artigo 1°, inciso Il (dignidade da
) ~ pessoa humana), e por considerar que
gggfozrg%?dsedeemn?gla a0 aos a diviigacao de acidentes com
imbactos na satide e sge uranca - passageiros ocorridos na via dos trens
Caﬁsados or produtos g serv(i; 0S pode incentivar sua pratica ou
porp ¢ demonstrar ser um meio para tal ato,
além de causar prejuizos a populacao e
ao sistema de transporte quando da
sua ocorréncia, o Metrd tem por
procedimento nao divulgar estas
informacoes.
GRI 417 Marketing e Rotulagem 2016
103; 105;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 112-116; Tema nao material
125-127
417-1 Requisitos para 11?%11%5
informacoes e rotulagem de 120 125
produtos e servicos {07
~ Em 2025, nao houve registro de casos
é&%r%?ggg edgnlw\]?gl aci0 a de nédo conformidade com leis e/ou
informagoes e rotulagegm de - codigos voluntarios relacionados a
0rodutos € Servicos gwgoerrrci%%io ou a rotulagem de produtos
. Em 2025, nao houve casos de nao
é&}gr%?gggedgn!\lfga 30 a ) conformidade com leis ou codigos
S ¢ voluntarios relacionados a
comunicagao de marketing comunicacio de marketing
GRI 418 Privacidade do Cliente 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 5

Norma GRI Conteudo (pags.) Omissao
GRI 413 Comunidades Locais 2016
5; 24-24;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 120-127;
ODS 11
413-1 Operacdes com
engajamento, avaliagoes de EA. i
impacto e programas de 43 516271 20
desenvolvimento voltadas a
comunidade local
413-2 Operacdes com impactos
negativos significativos reais ou 43-56; 120-
potenciais nas comunidades 127
locais
GRI 414 Avaliacoes Social de Fornecedores 2016
_ s = s 5, 72; 75;
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais ODS 12
414-1 Novos fornecedores
selecionados com base em 72: 75
critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos
de cadeia de fornecedores e 72
medidas tomadas
GRI 415 Politicas Publicas 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais - Tema nao material
415-1 Contribuicdes politicas ) Nao & permitido a empresas publicas
¢ P fazer contribuicdes politicas.
GRI 416 Saude e Seguranca do Consumidor 2016
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 51; 025%389 g
416-1 Avaliagao dos impactos na
saude e seguranca causados por 98-109

categorias de produtos e servicos

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violacao da privacidade
e perda de dados de clientes

Nao houve
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Relatorio de Asseguracao Limitada

Metrd6 de Sao Paulo

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAD
PAULO - METRO

Relatdrio de asseguracao limitada do auditor
independente sobre as informacdes nao
financeiras constantes no relatorio integrado
de 2025

Em 31 de dezembro de 2025

FPEJMYARLAFF AT LOP O G EAF AT MMHG FMFL

O que move o Metrd Governanca

09981260

Mobilidade Sustentavel

Tel.z + 55 11 248 3880 Rua Sajor Quedinga, 90
Faoc + 55 11 3045 T363 Consoiecao - 5o Faulo, 5P

— wharw. badn oom. br Brasil 01C50-000

RELATORIO DE AESEGU&A(}ED LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO
RELATORIO INTEGRADO DE 2025

Ao

Diretores e demais partes interessadas da
Companhia do Metropolitano de 5o Paulo - Metrd
530 Paulo - 5P

introdug o

Fomos contratados pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd (“Metrd SP" ou
“Companhia™) para apresentar nosso relatdrio de asseguracao limitada sobre as informagdes contidas
no Relatorio integrado de 2025, relativas a0 penodo compreendide entre 1% de janeiro & 31 de
dezembro de 2025,

Mossa asseguragao limitada nao se estende as informagdes de periodos anteriores, ou a qualguer outra
informacao divulgada em conjunto com o referide relatorio, incluindo quaisquer imagens, arquivas
de audio ou videos incorporados.

responsabilidades da Administragdo da Companhia
4 administracio do Metrd 5P & responsavel por:

{a) selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragic das informagdes constantes no
Relatorio Integrade de 2025;

(b} Preparar as informagtes com base nos critérios e diretrizes da Global Beporting Initiative [GRI
Standards 2021) e baseado na Orientacdo Técmica OCPC 09, emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis [CPC), comrelata com a estrutura Conceitual Basica do Relatdrio de
sustentabilidade, elaborada pelo intermational integrated Reporting Council (NRCH;

{c) Desenhar, implementar @ manter controles internos sobre as informagdes relevantes para a
preparacac das informacSes constantes no Relatdrio Integrado de 2025, gque estio livres de
distorpoes relevantes, independentemente s cawsadas por fraude ou emro.

responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras constantes no
Relatdrio Integrado de 2025 do Metrd 5P, com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos
de acordo com o Comunicado Técnico CTO n® 0772022 - Orientacio aos Auditores independentes para
o5 trabalhos de asseguragdo limitada das informagdes nao financeiras contidas no Relatdrio iIntegrado
(Ri}, emitide pelo Consetho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na MBC TO 3000 - Trabalhos
de asseguracao Diferente de auditoria & Revisao, tambem emitida pelo CFC, que e equivalente a
Horma Internacional 15AE 3000 - Assurgnce engagements other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standords Boord {LaASE].
Essas MOMMas requerem o cumprimento de exigéncias eticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes 3 ela, inclusive quanto 3 aplicacio da Morma Brasileira de Controle de
Qualidade (HBL P& O01) &, portants, a manutencas de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos scbre o cumprimento de requerimentos 8ticos,
normas profissionais & reguerimentos legais & regulatorios aplicaveis.

iz Sawirey Uinidic, # S parts e rece inkemascionsl 500 de fi-ros-mambes rdescecdemen. 000 & rorme: coraesind pars o recks B0 0 cusl e dae S de B0 .
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Relatorio de Asseguracao Limitada

Metrd6 de Sao Paulo

IBDO

Adicionalmente, as referidas normas requerem gue o trabalho seja plansjado e execwtado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes nao financeiras constantes no Relatdrio
integrado de 2025 do Metro 5P, tomadas em conjunto, estao livres de distorgoes relevantes.

um trabalho d= a:‘.segumpu lm'rtada conduzido de acordo com a HEC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de 1ndagagne5 a administracao do Metrd 5P e outros profissionais da Companhia que
estio envolvidos na e{d:-umpu das informagdes, assim como pela aplicacio de pi'DEEd'Iﬂ'FEI‘ItIJE
analiticos para obter evidencias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada,
sobre as informacoes tomadas em conjunto. Um trabalho de ass ao limitada requer tambem a
execucio de procedimentos adicionais, quando o awditor indm;?te toma conheciments de
assunics gue o levem a acreditar que as informacbes divulgadas no Relatdrio integrado de 2025,
tomadas em conjunto, podem apresentar distorgies relevantes.

s procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relatives a
compilacdo, materialidade e apresentacio das informacoes constantes do Relatdrio integrado de 2028
da Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideraio sobre areas e sobre os
processos associados as informagoes matenais divulgadas no Relatorio Integrado de 2025, em que
distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

{a) O planejamento dos trabathos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e gualitativas e os sistemas operacionais & de controles internos que serviram de base para a
elaboracao das informagtes constantes do Relatdrio Integrado de 2025;

(b} © entendimentc da metodologia de calculos e dos procedimentos para a cl:ur'rq:nla-;al:- das
indicadores por meio de indagacdes com os gestores responsaveis pela elaboracio das
mfurn'ra.-;-nes

{c) A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagactes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informagoes
constantes no Relatdrio Integrado de 2025;

{d] Para os casos em gue dados ndo financeiros se comelacicnam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadore: de natureza financeira com as demonstracies contabeis
&/ou registros contabseis.

0s trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a verificacao de aderéncia com base
nas diretrizes e criterios da estrutura de elaboracao do GBI Stendards 2021, e baseado na OCPC 09,
correlata com a estrutura Conceitual Basica do Relatorio de sustentabilidade, elaborada pelo HRC.

acreditamos que a evidénca obtida em nosso trabalho € suficiente e apropriada para fundamentar
nassa conclusdo na forma limitada.

alcance e limitagdes

0s procedimentos executados em um trabalho de asseguracac limitada variam em termos de natureza
2 gpoca & a0 substancialmente menos extensos do gue aguelss aplicados em um trabalho de
aﬁe-g_ura.-;g.n ramavelitmﬂeqrentmte o mvel de seguranca obfidc em wm trabalho de
asseguracao limitada e substancialmente menor do que aquel.e gque sera obiido se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracio razodvel. Casp tivéssemos executado um trabalho de
aﬁegura.-;au ra..':oa'.'el podenamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorcoes que podem
existir nas |nf|:urma~|;|:|es constantes no Relatdrio Integrado de 2025 do Metrd 5P. Desta forma, nao
SXPressamos Uma opiniao sobre essas informagdes.

s dados nao financeiros estio sujeitos a mais limitagdes nerentes do gue os dados financeires, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, caloular cu estimar esses dados.
interpretacoes gqualitativas de materialidade, relevincia e precisac dos dados estio sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualguer trabalho em dados
informadas para os periodos anteriores, tampouco em relacic a projeqdes futuras e metas.

O que move o Metrd Governanca Mobilidade Sustentavel

IBDO

A preparacio e apresentacao das informagtes nao financeiras seguiu os critérios mencionados acima,
g, portanio, nao possuwem o objetivo de assegurar o curmnn‘nentl:- de leis e regulacdes sociais,
emrﬁrmcai ambientais ou de engenharia. Os referidos padries prevesm, entretanto, a apresenta:;al:-
e divulgacie de eventuais descumprimentos a tais regulamenta-;ue:‘- quando da ocorréncia de sancoes
ou multas. ﬂgnrﬁcatr'.ras Hoss0 relatdrio de asseguracac deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerents acs critérios selecionados & previamente mencionados.

Conclusaon

Com base nos procedimentos realizades, descritos neste relatorio e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes
do Relatoric Integrado de 2025, para o pericdo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezrembro
de 2025 do Metrd 5P, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com base nos critérios
e diretrizes da Global Reporting initintive (GRI Standards 2021), e baseado na Orientacio Teécnica 0%,
ermitida pelo Comité de Prommnciamentos Contabsis (CPC), correlata com a estrutura Conceitual
Basica do Relatorio de sustentabilidade, elaborada pelo international Integrated Reporting Council
{TRC).

sdo Paulo, 13 de marco de 2026.

|IBDO

B RCS Auditores Independentes 55 Ltda.
CRC 2 ﬁ-l" o1 3346."3-1

0.

|lf.-:

Francisko de F‘aﬁﬁihﬁ Reis Minior ‘H’w‘,lene Alves Bauer
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